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Ing. Jaroslav Myslivec

SKRIPTA - MANAGEMENT

1. Uvod do managementu 4 hod.

a) Charakteristika managementu (1.vyué.hod.)

Management (anglicky to manage — tidit, pivodem z francouzského, ménagement, které ma
zase svlj kofen v latinském slovu manus - ruka, a jeho prazakladem bylo ruéni ovladani konf;
téz Dispozitivni faktor) je uméni fizeni, pisobeni na urcitou soustavu (napiiklad spole¢nost)
a ovladani jeji ¢innosti. Tento ndzev miZe také oznacovat skupinu vedoucich pracovniki.

Priifezova témata: Obcan v demokratické spolecnosti (OvDS) — d) historicky vyvoj
(predevsim v 19. a 20. stoleti)

b) Vyvojové etapy managementu (2.-3. vyu’. hod.)

V prvni etapé, kterd probihala na konci 19. a zac¢atku minulého stoleti si vzrustajici naroky

v v s

Jako jeho zakladatelé jsou uvadéni Henri Fayol, Winslow Taylor a Max Weber. V dne$ni
dobé se oznacuje tato etapa jako tzv. klasicky management. Zavddéna byla dkolovd mzda a
vystupni kontrola.

Henri Fayol

MV

Henri Fayol (1841 Konstantinopol — 1925 Pafiz) byl francouzsky neoklasicky ekonom a
teoretik, jehoZ teorie organizace pracovnikll mély velky vliv na zacdtek 20. stoleti. Je Casto
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spojovan s Frederickem W. Taylorem, jehoz teorie piisp€ly organizaci vyroby vzhledem k
soutézivému podnikdni, které musi hledét na vyrobni ndklady.

Fayol byl prvni, kdo rozpoznal 4 funkce managementu: plinovani, organizaci, vedeni a
kontrolu, ackoli jeho plivodni verze se ponckud liSila: pldnovat, organizovat, piikazovat,
koordinovat a kontrolovat. Vé&fil, Ze mnozstvi manazerskych principi, které by mohly pomoci
vylepsit operace v podniku, je potenciondln€ nevycerpatelné.

Frederick Winslow Taylor

Frederick Winslow Taylor (20. bfezna 1856 ve Philadelphii v USA a zemfel 21. bfezna
1915 byl strojni inZenyr v Midvale Steel Works(Myvale oceldrny). Pivodné byl kresli¢em a
technickym délnikem, pozdéji se stal hlavnim inZenyrem.
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Max Weber

Max Weber (21. dubna 1864 — 14. ¢ervna 1920) byl némecky sociolog a ekonom. Byva
fazen mezi tzv. otce zakladatele sociologie.

Jeho sociologické uvahy se vénuji napt. ndboZenstvi, moci ¢i byrokracii.

Weber se zabyva byrokracii jako raciondlnim zpusobem fizeni velkych organizaci. Konstruuje
ji jako idedlni typ, ktery odliSuje od jinych (pfedchozich) typili spravy.

Charakteristickymi rysy byrokracie jako idedlniho typu jsou:

e rozhodovani dle obecnych a neosobnich pravidel

e stanoveni pevnych kompetenci jednotlivych ufednikii

e hierarchickd struktura rozhodovéani{

e odborné Skoleny persondl, ktery je vzhledem k organizaci v zaméstnaneckém poméru
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Druha etapa nésledovala v obdobi mezi koncem druhé svétové vélky a 80. lety dvacatého
stoleti. Toto obdobi je oznaCovano i jako tzv. manaZerskd revoluce. Do této doby byly
spolecnosti vedené vétSinou silnymi osobnostmi jako jsou Henry Ford a Toméas Bata

Henry Martin Ford

Henry Ford (30. Cervence 1863 — 7. dubna 1947) byl americky podnikatel, prikopnik
automobilového primyslu. Nestal se podle pfedstav svého otce farmafem a v Sestndcti letech
odesel z domu. Zkusil §tésti v Detroitu, kde se u firem James Flower & Bros a Detroit Dry
Dock vyucil zamecnikem. Po vyuceni nastoupil do firmy Westinghouse jako opravar parnich
stroji a v roce 1891 ziskal dobré misto ve firm& Thomase Alva Edisona, kde se pak
vypracoval do pozice hlavniho inZenyra. V té dobé se Ford ve svém volném case zabyval
experimenty s benzinovymi motory a stavbou vlastniho automobilu, aZ v roce 1896 sestrojil a
uspesné vyzkousel sviyj prvni automobil. Jeho vz vyvolal zdjem jak vefejnosti, tak investort.
S jejich pomoci pak v roce 1899 zaloZil svou prvni automobilovou firmu Detroit Automobile
company, kterd ale brzy zkrachovala.
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V roce 1903, kdyZ se mu narodil syn Edsel, zaloZil spole¢né s dal§imi spole¢niky Ford Motor
Company. Jeho nova firma dokdzala s pocatecnim kapitdlem pouhych 28000 dolarti uz za
prvni rok své existence vyrobit az 1700 automobilii a nékolik prototypt, které piinesly jeho
firm¢ mnoho vitézstvi v automobilovych zdvodech a n€kolik rychlostnich rekordii. S prvnim
rokem mohl byt vcelku spokojen, ale byl odhodlan splnit si sviij cil vyrobit levné kvalitni auto
pro kazdého. V letech 1906 az 1908 zavadél po nékolikamésicnim vyvoji vyrobu
legenddrnich modeltl N a T, které se proddvaly jen za 825 dolard. Tim vlastné€ splnil svlij dany
cil, protoze Ford model T ptekonal orientaci automobilového primyslu jen pro bohaté. Do
konce roku 1908 bylo prodéno na tisic kustt modelu T.

TOMAS Bafa.

w0 B Siegel. papir.2ifn

Tomas Bat'a (3. dubna 1876 Zlin — 12. cervence 1932 Otrokovice) byl spolu s bratrem
Antoninem ml. a sestrou Annou zakladatelem obuvnické firmy Bata a jeden z nejvétSich
podnikatelii své doby. Zavedl mnohé nové myslenky ve vyrobé a prodeji svych vyrobk,
kterymi dokdzal ovlivnit mnozZstvi budoucich ekonomt. Jeho postupy a technologie byly na
tehdej$i podnikdni revolucni a jsou stdle uzivany jako piiklady top managementu. Pro svoji
firmu dokézal vybudovat mésto Zlin.
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Vlastnici byli Casto jak manaZery, tak i vlastniky a méli absolutni moc ve své firm¢. Bez
téchto osobnosti vSak firmy upadaly do krize. Proto pozdéji byla pozice manaZera od pozice
vlastnika oddélena, navic i manazeti samotni se zacali d€lit na vrcholové a manazery prvni a
druhé linie. Vznikly také nové teorie:

e Teorie procesniho pfistupu — teorie, jejimz predstavitelem je Luther Gulick. SnaZila se
popsat jak zvladnout procesy fizeni a jak vymezit a urcit pfesné funkce vedoucich
pracovnikii,

e Teorie systémového piistupu — tuto teorii zavedl americky manazer Chester Barnard,
vychdzel zde z ndzoru, Ze celek je lepsi nez soucet jeho Casti. Za hlavni zde povazoval
motivaci lidi pomoci napiiklad materidlnich pobidek ¢i zlepSeni podminek pii praci
nebo také pomoci dusevnich podnéta

Treti etapa uvadi jiz management dne$ni dobé velmi podobny. Zacaly se projevovat snahy o
spoluicast zaméstnanctli na fizeni firmy, ubylo exaktnosti ve prospéch intuice a zevSeobecnéni
zkuSenosti jinych manaZerd. Vznikla koncepce dokonalého podniku, zaloZend na
zkusenostech uspeSnych manazeri a jejich zevSeobecnéni.

Management lze rozdé¢lit do tif drovni:

Liniovy management — Management prvniho stupné (neboli liniovy management) fesi vztahy
piimo mezi zaméstnanci. ManaZefi na tomto stupni dohliZeji na plnéni prace, jsou jimi
napiiklad mistii v dilndch. Musi mit nejvice odbornych védomosti dotykajicich se produkce
vyrobkl nebo poskytovani sluZeb.

Middle management — Do managementu druhého stupné (neboli stfedniho ¢i "middle"
managementu) patii rozlicnd skupina vedoucich pracovnikii. Ti jsou z mnoha velmi
riznorodych odvétvi (napiiklad z personalistiky, ¢i zdsobovani).

Top management — Management z nejvysSSiho stupné managementu (top management)
podniku usmériiuje chod celého systému, manazefi C4steCné piebiraji odpovédnost za
vlastniky podniku a maji na n¢ velmi uzké vazby.

Vrcholové orgidny spolecnosti: akciondfi — valnd hromada — predstavenstvo — dozor¢i rada —
vedeni spolec¢nosti - zaméstnanci

4. vyvojovd etapa man.

Soucasny moderni management 90leta 20stol. rozvoj vypocetni technicky a informacnich
technologii. Tato etapa je charakterizovana rychlym vyvojem managementu, jsou
uplatnovany principy modeniho podnikéni. Silnd loajalita zaméstnanct k firmé, podil
zaméstnancu na zisku.
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skupina A

TEST — 5 — 10 minut —

1. Vyjmenujte zdkladni piedstavitele managementu 1. etapy.
2. Vyjmenujte stupné(irovné) managementu.

skupina B

TEST — 5 — 10 minut —

1. Vyjmenujte piedstavitele 2. etapy.
2. Vyjmenujte 4 funkce managementu, které rozpoznal Henri Fayol.

¢) Rozdilny p¥istup k managementu ve svété

Vliv Japonského iizeni:

2 hod.

(4.-5.vyuc.hod.)

- TOM - (Total Quality Management) - zavedli krouzky kvality, vymysleli jak rist

jakosti vyhodnocovat

- Justin Time — pravé vcas, systém zaloZeny na tom, Ze dodavky piedchézeji urcité
dob¢, nemusi se vést ve skladu, nemusi se vést inventura, ptimo do vyroby
- KrouZky kvality — zaméstnanci se schdzeli po pracovni dobé a fesili co jak zlepsit,

hlavné co se tyce kvality

- Stihlou vyrobu — potieba odbourat viechny piebyte¢né naklady

Japonsko

USA

Latinska Amerika

Emocialni citlivost

cenéna

vysoce

Emociondlni citlivost neni

zv14st’ cenéna

Emociondlni citlivost je cenéna

Emoce pod kontrolou

Piimé nebo neosobni vztahy

Emociondlni zaujeti

Jemna hra z pozice sily vedouci
ke smifeni

Vedeni sporu, ne vZdy s cilem
sjednotit ndzor

Zjevnd hra z pozice
zneuZiti slabosti protivnika

sily,

Loajalita 'k zamcéstnavateli, Nedostatek loajality, poruSeni|Loajalita k  zaméstnavateli
zaméstnavatel  vénuje  péCi|zdvazku z obou stran bez | (Casto to byva rodina)
zameéstnanciim vycitek

Skupinové konsesudlni | Tymova prace poskytuje zaklad  Rozhodnuti jednotlivce
rozhodovéni pro indiv.rozhodovéni pfedavéna nize po hierarchii
Zachovani tvafe je velmi Zachovani tvare neni dulezité | Zachovat tvai pii rozhodovani
dalezité je dileZité (ochrana cti)
Otevieny  vliv  specidlnich | Rozhodnuti mohou byt | Uspokojovani zvlastnich zajmu
zajmu ovlivnéna zvlastnimi zdjmy, ale | je o¢ekdvano a tolerovano

neni to povazovano za etické

Neargumentativni postoj, je-li v | Argumentativni \% obou | Vidy argumentativni, casto
pravu mlci piipadech, vZdy neosobni vasnivé spory
Co je psano, musi byt piesné a | Spoléhd na dokumentaci jako | Odpor k dokumentim,

vzdy plati prikkazné doklady ptekdzka v chdpani obecnych
principli

Ptistup k rozhodovani po|Metodicky uspotfddané | Impulsivni, spontdnni

krocich rozhodovéni rozhodovéni

Dobro skupiny je zdkladnim | Zdkladnim cilem je zisk nebo Dobro jednotlivce je dobrem

cilem dobro jednotlivce skupiny

Snaha poznat osoby, které | Rozhodovdani je  neosobni, Osobni zaujeti je nutné pro

rozhoduji

snaha vyhnout se zapojeni

dobré rozhodovani
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SRN - Némci si potrpi na tituly a formality. Je proto vhodné mit na vizitkdch firemni i
vysokoSkolsky titul. Partneti se oslovuji napt."Herr Doktor". U mladych spole€nosti je moZné
upustit od titulu i funkéniho oznaceni, mtiZze dojit i na tykani, ale vZdy pozor na divérnosti.
Obchodni jednédni byva opatrné, ale ptresto ptimocaré, bez zdrZovani, bez odvadéni pozornosti
n¢kam jinam. Je nutné pfijit na schiizku ptipraven, s dokumentaci, podklady.

Némci si potrpi na sluSné zplsoby - oblek a kravata, Zeny museji byt vybran¢ elegantni.
Schiizka musi byt domluvena vZzdy hodné dopiedu. Urceny Cas je ¢asem zahdjeni jednani,
nikoliv pfichodu. Nikdy nestrkejte ruce do kapes.

Emoce:

— jsou subjektivni zazitky a projevy libosti a nelibosti, zména rychlosti dychani, mimika,
gestikulace,

- jsou psychologické procesy provazané fyziologickymi zménami.

- Strach, hnév, radost, smutek, duvéra, znechuceni atd.

d) Opakovdni . (5.vyué.hod.)
- kdo si pripravil referdt o jednom z piedstaviteli
- dobrovolnici na ustni zkouseni
- ja vybirdm na tstni zkouseni

2. ManazZer a jeho funkce v podniku 4 hod.

a) Role manaZera a jejich typy . (5.vyuc.hod.)

Manatzer je zaméstnanec, ktery zodpovida za provoz firem a organizaci. Jeho pracovni napli
muZe byt rozdilnd a na rtznych fidicich drovnich, ale vzdy zodpovidd za chod dané
organizace. Aby se Cloveék stal manazerem, musi mit piisluSné znalosti a dovednosti. Tuto
funkci miZe vykondvat jen urcity okruh lidi. Ne kaZzdy md v sobé pfirozenou autoritu a
dovednost vést ostatni. Obecné se manazeti déli podle trovné:

e 1. manaZefi prvé linie (mistfi v dilndch)
e 2. manaZefi stfedni linie (vedouci utvari)
e 3. top manaZefi (vytvareji politiku celych organizacnich siti)

Manazer pracuje prostiednictvim svych podfizenych. Zodpovida za jejich préaci, motivuje je a
snazi se o soulad potieb jejich i potieb firmy. Ddle informuje jak své podiizené tak i
nadiizené. Reaguje na chyby v systému, déla diileZitd rozhodnuti a vyjednava.

Manazerska role je pojem z oblasti managementu. Ze sociologického hlediska je role
manazera funkce, ve které manazer pisobi ve vztahu k jinym lidem, z hlediska managementu
role vyjadiuji specifické formy chovéni, které jsou potiebné k vykonani ukolu daného
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pracovniho mista nebo prace. Manazerské role existuji ve vztahu k podfizenym, nadfizenym,
ke spolupracovnikiim, majiteltim a zdkazniktim. DéEI{ se na:

e role formélni - vyplyvajici z pracovnich a formalnich vztahli pracovnika v organiza¢ni
struktufe spolecnosti (feditel, vedouci a jini),
e role neformdlni - vyplyvajici z osobnich vztahli mezi pracovniky (pfitel, manzel).

Priifezova témata: Clovek a svét prace (CaSP) - b) trh prace, jeho ukazatele, vSeobecné
vyvojové trendy, poZadavky zaméstnavateld.

Manazerské role

jsou piitomny v praci kazdého manazera, odliSuji se podle postaveni manazera v
podnikové hierarchii a odliSuji manazery od fadovych pracovnika
manazerské role se daji identifikovat u kaZdého manaZera, odliSuji manaZery od

nemanazeru

nejcastéjsi clenéni = typologie podle Ameri¢ana H. Mintzberga — 3 manazerské role:
o Interpersondlni role

manazer na rozdil od ostatnich nemanaZert je v kontaktu s ostatnimi lidmi
mimo organizaci — zabezpecuje kontakt s obchodnimi partnery, bankami,
urady

manazer je piedstavitel organizace navenek

manaZzer je ve vztahu k podfizenym

manazer je spojovatel v kontaktu s ostatnimi manaZery na horizontélni
drovni

e Informacni role

manazer se zucastiuje na vytvdreni, sbéru, prenosu, trideni, fitraci a vyuZiti
informact

manazer je pozorovatel vyhleddvajici informace, zvlast¢ pak z vnégjSiho
svéta

manazer je Sifitel t€chto informaci k podiizenym

manazer je mluv¢i za organizaci nebo utvar, ktery vede (hdji jeho zdjmy)

e Rozhodovaci role

manaZzer miiZze rozhodovat o podfizenych pracovnicich, o organizaci — fesi
vznikl€ situace

manazer vymysli, podnécuje a projektuje zmeny

manaZzer fes$i problémové situace

manazer rozhoduje o alokaci disponibilnich zdroji

manaier vyjedndva s podfizenymi pracovniky a zastupci jinych organizaci

piidava se jesté 4. role podle K. H. Chunga — Administrativni role — manazer musi
ledaccos podepisovat, sepsat, pracovat s PC
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— role se navzdjem dopliluji a prolinaji ve vSech manazerskych funkcich

b) Dovednosti manaZerii (7.vyuc.hod.)

Stejné jako vSichni zaméstnanci, tak 1 manaZefi musi plnit stanovené tikoly tzv. fidit praci,
pracovniky apod. Byt dobrym manazerem znamend mit mnoho dovednosti a znalosti a to

zejména z psychologie.

Existuji tfi okruhy manazerskych dovednosti:

1. lidské dovednosti - jsou obecné dovednosti duilezité zejména pro provozniho
manazera, personalistu. Tyto dovednosti jsou dulezité pro vedeni lidi, motivaci,
komunikaci, spolupréci a vzajemné pochopeni.

2. technické dovednosti - schopnosti vyuzivat specifické vlastnosti, postupy, znalosti
techniky, vyuzivat specializované pracovniky. ManaZer by mél mit stejné dovednosti
technického rdzu, jako maji lidé, které tidi. A to proto, aby zajistil provedeni pifislusné
prace.

3. koncepéni dovednosti - schopnost vidét véci jako celek napt.: strategické vedeni —
vidét doptedu. Patii sem také schopnost fidit, integrovat a slad’ovat zajmy a aktivity
podniku.

Dobry manazer by mé¢l umét:

e vzdy jasné vymezit cile, aby lidé v&d¢li, na ¢em maji vlastné€ pracovat
e zfeteln¢ vyjadfovat pokyny

e jednat s riznymi typy lid{

e rozum¢t pracovniklim a tolerovat je

e rozhodovat se ve sloZitych situacich

e pfijimat i poskytovat zpétnou vazbu

e dobfe organizovat a kontrolovat prici

e byt schopny pfizptisobovat se zménam

Velky diiraz se u manazera klade na jeho forméalni a neformalni autoritu. Je dulezité, aby obé
autority spolu korespondovaly. Neformdlni autorita zavisi na znalostech, dovednostech, vysi
odborného vzdélani. Ddle je ovlivnéna pracovni moralkou, vztahem ke spolupracovnikiim a
také jeho vlastnostmi — poctivost, dislednost...

10
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¢) ManaZerské funkce: (7 vyué.hod.)

To jsou ¢innosti, které manazér vykonava napt.:

1. Planovani - stanoveni cild, urcit varianty, urcit termin

2. Organizovani - stanoveni tkoll jednotlivym lidem a ur¢ovani pravomoct,
odpovédnost, organizacni struktura

3. Vedeni - ovlivitiovani a motivovani lidi, usmériiovani a odménovani

4. Rozhodovani - dulezité je znat rizika a pouzivat modely rozhodovani

5. Kontrola - zji§tovani odchylek, hledani pfi¢in a zpiisob ndpravy

d) Samostatnd prdce
Jak si piedstavujete roli manaZera ve velké spolecnosti? (nejlepsi prdace budou
zndmkované)

d) Opakovani (9.vyuc.hod.)

test 10 min.
ustni zkouseni

11
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3. Planovani 15 hod.

a) Planovaci proces, druhy pldnii (10.-11.vyué.hod.)

PLANOVANI
Je rozhodovaci proces volby cili a prostfedkil k jejich dosazeni. Smyslem je stavéni mostil
mezi tim, kde jsme a tim, kam se chceme dostat. Je nejdilezit¢jsSi manazerskou funkci,
protoZe je vychodiskem pro vSechny ostatni.
Hlavni charakteristiky:

o prostfedek volby zdmért a cild, jejich dosazeni

e priorita pldnovani v systému manazerskych funkci

e vyuziti pldnovani v§emi manaZerskymi funkcemi

e prostiedek efektivni realizace vSech ¢innosti
Planovani predchédzi realizaci vSech dalSich néslednych manaZerskych funkci protoze
zahrnuje stanoveni cilt.
Efektivnost planovani — podle rtiznych hledisek: mira dosaZeni vytenych zaméri a cild s

ohledem na vynaloZené ndklady a miru uspokojeni zdjmovych skupin.

Plan piedstavuje jakykoliv promysleny, uvédomély postup budoucich ¢innosti, ma podobu:
posléni, cile, strategie, taktiky, postupu, pravidel, programu, rozpoctu.

Planovaci proces:

o Uvédomeni si pfilezitosti a hrozeb (Sance) z hlediska vnéjsiho a oborového okoli a
silnych a slabych stranek organizace

e Stanoveni cili — k ¢emu chceme sméfovat, jak a kdy si toho piejeme dosdhnout

e Zvazovani planovacich pfedpokladi — v jakém prostfedi vnéjSim, oborovém a
vnitinim budou naSe plany realizovéany

e Stanoveni alternativ — jaké jsou redlné alternativy pro dosazeni nasich cila

12
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e Porovnani alternativ a cili — které alternativy se jevi jako nejefektivnéjsi

e Vybér alternativ — volba postupu ¢innosti, které budeme prosazovat

e Formulovani pomocnych pldni — investic, ndboru...

e Numerické vyjadieni plani pomoci rozpoctu — zpracovani

)

@]
~

Podnikové planovani, funk¢ni struktura planovani podniku

o00000

CEX X X J

CEX X J
(X}

Planovani marketingu:
- vychodiskem pro planovani marketingu jsou analyzy trhu,
konkurence, marketingova analyza a strategie
- poskytuje vychozi zakladni informace pro planovani
ostatnich c¢innosti podniku
Planovani vyroby:
- zajisténi vyrobniho planu vyrobnimi kapacitami
- soucasti je i oblast energetického hospodarstvi a podnikova
doprava
Planovani nakupu:
- zahrnuje: - plan spotieby
- plan nakupu
- plan zasob

d)
e)

f)

8)

Podnikové planovani, funkéni struktura planovani podniku

Planovani vyzkumu a vyvoje
Planovani obdoby a udrzby dlouhodobého hmotného
majetku
- 2 zakladni oblasti: - planovani oprav a udrzby
- plan investic
Financ¢ni planovani
- rozhodovani o zplisobu financovani a investovani
kapitédlu s cilem jeho zhodnoceni

- cil =maximalizace trzni hodnoty podniku, resp.
maximalizace trzni ceny akcie (u a. s.)

Planovani lidskych zdrojt
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a

(@)

(@)

~—

Obsah podnikatelského planu

)

=

Shrnuti a zdkladni vychodiska

- nazev podniku, jeho historie, zdvazné informace o
¢innosti od jeho zalozeni

- zédkladni charakteristika vyrobkt

- stru¢nd charakteristika financni situace podniku
Popis vyrobkd, odvétvi, trhu, konkurence

- zédkladni rysy vyrobkd, jejich konkurenéni vyhody,
unikatnost vyrobkt

Plan marketingu

Plan vyzkumu a vyvoje, plan vyroby

Financ¢ni plan

- zdkladem pro hodnoceni podnikatelskych ptilezitosti

- cilem finanéniho planu je ukézat, jak se bude vyvijet
finan¢ni situace podniku

b) SWOT analyza, plan ndkladii a vynosiu (12.- 13. vyuc.hod.)

Tomuto postupu se fikd SWOT analyza. Nazev je odvozen od pocédtecnich pismen: Strenghts
(silné stranky firmy), Weaknesses (slabé stranky firmy), Opportunities (pfilezitosti), Threats

(nebezpeci)

Nejjednodussim, i kdyz velmi vyznamnym, ndstrojem je SWOT analyza, kterd ve formé
diagramu slouZi pro posouzeni vzdjemnych vztahi mezi silnymi strankami, slabymi
strankami, ohrozenimi a pfilezitostmi. Odtud také jeji nazev Strenghts-Weaknesses-
Opportunities-Threats. Je ziejmé, Ze riiznd kombinace faktoriti znamend i rozdilné strategické

reakce podniku tak, jak je uvadi ndsledujici obrazek.

SWOT analyzu je ddle mozno ¢lenit pomoci miizky:
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SWOT ANALYZA

Pomocné Slkodlive
dosazeni dle dosazeni cile

d

Fol LD

Silné stranky

r

(atributy organizac el

Whit

Weaknesses

d

W a

&jSi puwvo
(atribut ¥ prost Fed )

\¥nl

Opportunities Threats
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Plan nakladd a vynosu r. 2014

Skute¢. Plan

Naklady 2013 2014
501 Spotieba materialu 100 150
502 Spotreba energie 45 40
504 Prodané zbozi 25 22
511 Opravy a udrzovani 120 100
512 Cestovné 10 8
513 Nakl.na reprezentaci 15 12
518 Ostatni sluzby 300 300
521 Mzdové nakl.+3,5% 6000 6180
523 Odmény org. spoleé. 300 300
524 Zakonné pojisténi 2040 2101
527,528 | Soc.nakl. 60 60
531 Dan silni¢ni,pozem. 6 60
541 Zast.cena DHM a DN 0 0
543 19 |Dary 4 2
546 Odpis pohledavek 0 20
548 Ost.prov.naklady 0 5
551 Odpisy HIM,NIM 120 120
552 Tvorba zak.rezerv 0 0
554 Ostat.rez.na platy 0 0
558,559 | Tvorba opr.poloz. 0 0
563 Kurzové ztraty 0 0
568 Ost.popl.,pojisténi 0 0
582 Skody 0 0
591 Dan 0 0
592 Odlozena dan 0 0
Korekce 0 0
CELKEM | Naklady 9145 9480

Skute¢. Plan

VYNOSY 2013 | 2014
601 Trzby za viastni vyr. 8500 9000
602 Trzby z prod.sluzeb 600 550
604 Trzby za zbozi 400 450
621 Aktivace mat.a zb. 0 0
641 Trzby za HIM,NIM 0 40
646 Odpis pohled. 0 30
648 Ostat. provoz.vynosy 60 60
658 Z0¢.zak.opr.polozek 0 0
662 Uroky 20 18
663 Kurzové zisky 1 1
668 Narok na nahr.pojis. 0 0
6... Ostatni provoz.vyn. 0 0
CELKEM VYNOSY 9581 10149

Skute¢. Plan

2013 2014
Vynosy celkem 9581 10149
Naklady celkem 9145 9480
Zisk /-ztrata 436 669
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Plan nakladd a vynosua r. 2014

Skute¢. Plan
Naklady 2013 2014
501 Spotireba materialu
502 Spotieba energie
504 Prodané zbozi
511 Opravy a udrzovani
512 Cestovné
513 Nakl.na reprezentaci
518 Ostatni sluzby
521 Mzdové nakl.+3,5%
523 Odmény org. spoleé.
524 Zakonné pojisténi
527,528 | Soc.nakl.
531 Dan silni¢ni,pozem.
541 Zast.cena DHM a DN
54319 |Dary
546 Odpis pohledavek
548 Ost.prov.naklady
551 Odpisy HIM,NIM
552 Tvorba zak.rezerv
554 Ostat.rez.na platy
558,559 | Tvorba opr.poloz.
563 Kurzové ztraty
568 Ost.popl.,pojisténi
582 Skody
591 Dan
592 Odlozenéa dan
Korekce
CELKEM | Naklady
VYNOSY 2013 | 2014
601 Trzby za vlastni vyr.
602 Trzby z prod.sluzeb
604 Trzby za zbozi
621 Aktivace mat.a zb.
641 Trzby za HIM,NIM
646 Odpis pohled.
648 Ostat. provoz.vynosy
658 Zac.zak.opr.polozek
662 Uroky
663 Kurzové zisky
668 Narok na nahr.pojis.
6... Ostatni provoz.vyn.
CELKEM VYNOSY
Skute¢. Plan
2013 2014

Vynosy celkem

Naklady celkem
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| Zisk /-ztrata

Analyza vnitfniho prostredi
Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek | | minimalizaci slabych stranek
E — maximalizovat prileitosti - maximalizovat prileZitosti
3
o
=
il
iy
=
=
o
=
L]
< : :
Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek | | minimalizaci slabych stranek
— minimalizovat hrozby - minimalizovat hrozby
¢) ManaZerské planovdni (14.-15.vyuc.hod.)

Proces urcovani cili, zdrojii a zplisobtl, jakymi téchto cilu dosdhnout

e 7 hlediska ¢asu = dlouhodobé (4 a vice), stifednédobé ( do 4 let), kratkodobé ( do
jednoho roku)
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v M/

e z hlediska stupné fizen{
o strategické (analyza soucasného stavu, analyza a prognéza vyvoje okoli,
stanovendi cilti, sniZovat rizika, vyhled do budoucna)
o taktické (ro¢ni plany organizacnich jednotek — napf. plan vyroby, investice,
prodeje, finan¢ni rozpocty) (plany urcitého useku- vyroba)
o operativni (podrobné rozdéleni do kratkych casovych tsek)

Strategicky planovaci cyklus

Proto, aby firma zvolila a realizovala nejvhodnéjSi strategii zpracovanou ve formé
strategického planu, méla by projit néim, co nazyvadme strategickym planovacim cyklem.
Strategicky pldnovaci cyklus ji poskytuje zdkladni orientani rdmec pii analyze okolniho
prostiedi i vlastni firmy, definovani strategii, vyb&éru nejvhodné;jsi strategie a pfi jeji realizaci

tak, aby nedoslo k opomenuti nékteré zakladni ¢asti celého procesu.

Strategicky planovaci proces muZeme rozdélit do nékolika ¢asti. Rlzni autofi navrhuji
mirn¢ odlisné Casti planovaciho cyklu. Zde je uvedeno rozvrzeni tak, jak je navrhuje autor
téchto stranek.

1. Strategicka situacéni analyza

Definice poslani a cili
Externi analyza

Interni analyza

Syntéza zjisténych poznatk

oo

2. Formulace a tvorba strategie

Urceni vize a dlouhodobych cilii podniku
Definice jednotlivych strategii
c. Vybér nejvhodné;jsi strategie

IS

3. Realizace strategie

a. Definice strategickych operaci (operacni plan)
Realizace planu
c. Kontrola a vyhodnoceni planu

Prirezova témata: Obcan v demokratické spole¢nosti (OvDS) g) moralka, svoboda,
odpovédnost, tolerance, solidarita.

Pti zpracovani planu by jeho autofi méli mit na zfeteli vSechny zédkladni principy
strategického mysleni, které uvadi napiiklad prof. Dr. Zden¢k Soucek, DrSc.:

Zakladni principy strategické mysleni:
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1.

10.

Princip variantnosti vychazi z toho, Ze kazda strategie by méla byt vypracovana ve
vice variantich, protoze prostiedi a faktory, ze kterych vychdzi, v sobé zahrnuji prvek
rizika. Je dulezité, aby v piipad¢ potieby mohla firma s co nejmensimi problémy piejit
na jinou variantu strategie a predesla tak tzv. "strategickému prekvapeni".

Princip permanentnosti pfipomind, Ze na strategii je tieba pracovat neustile. To
znamend srovnavat vychodiska a strategii se skuteCnosti a piipadné vSe pfehodnotit a
upravit tak, aby strategie skutecnosti odpovidala.

Princip celosvétového systémového pristupu upozorfiuje na vzdjemnou
celosveétovou provazanost, s niZ musi strategie pocitat.

Princip tvirciho pristupu je velmi dilezity, nebot inovace ¢i jesté 1épe invence
umoziuje ziskat podniku nezanedbatelnou komparativni vyhodu, coz je jeden ze
zdkladnich ryst strategie.

Princip interdisciplinarity upomind na nutnost vyuZivat pfi zpracovani strategie
poznatkl ze vSech védnich obort.

Princip védomi prace s rizikem je jednim ze zakladnich principti, protoZe pirevazna
¢ast rozhodnuti je ucinéna za urcitého rizika, se kterym je nutné pocitat a snazit se ho
védomé sniZovat.

Princip koncentrace zdroji upozoriiuje na dualeZitost zapojeni vSech zdroji
potifebnych k dosazeni kazdé strategie.

Princip védomi prace s ¢asem je rovnéz zakladnim principem, protoZe vSechny
ekonomické operace probihaji v prostoru a v ase. Cas je ¢im dil vice dileZitou
ekonomickou veli¢inou, nebot’ sprdvné nacasovdani muize rozhodnout o tspéchu ¢i
nedspéchu dané strategie.

Princip agregovaného mysleni stratégovi iikd, Ze by se m¢l soustiedit na podstatna
fakta a nezabyvat se zbyteCnymi podrobnostmi.

Princip zpétnovazebniho mysleni souvisi s principem permanentnosti, protoZe
zpétnd vazba umoznuje stratégovi korigovat strategii tak, aby co nejvice odpovidala
skute€nosti.

Pti zpracovani a realizaci strategie by m¢l management dbat na systémovy piistup. Dulezita je
rovnéz vile zvitézit, kterd vedeni spolecnosti poméha piekonat prekazky.

Dalsi analyza by méla byt vénovana konkuren¢nim sildim ptusobicim v odvétvi. Aby
management ziskal pomé&rné€ vérny obraz konkuren¢niho prostiedi, doporucuje se

vyuzit model péti sil Michaela E. Portera.

Michael Eugene Porter (* 1947) je americky ekonom, profesor Harvard Business School.
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Vystudoval v roce 1969 Princeton University a jeho hlavnim zdjmem je to, jak firmy nebo
regiony mohou ziskdvat konkuren¢ni vyhody a vytvéfet strategie pro svou lepsi
konkurenceschopnost.

Model péti sil Michaela E. Portera

Hove vstupujici

hrozby

kupni kupnl

= | e § | <=

sila zila

-

Substituty a
komplementy

Dodavatel é

Porteriv model péti sil (pfevzato z knihy FrantiSka Kovare Strategicky managemen

V tomto modelu je konkurence funkci péti sil zahrnujici konkurenéni sily vyplyvajici z

e rivality mezi konkuren¢nimi podniky,

e hrozby substitu¢nich vyrobkl podnikii v jinych odvétvich,
¢ hrozby vstupu novych konkurentii do odvétvi,

e vyjedndvaci pozice dodavatell klicovych vstupt,

¢ vyjedndvaci pozice kupujicich.

Zadani Podnikatelského planu — osnova, (na obdobi listopad — leden )
Odevzdat do 15. ledna
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Kalkulaéni vzorec v K&
+ pfimy material 100
+ pfimé mzdy 150
+ ostatni pfimé naklady (subdodavky) 50
+ vyrobni (provozni) rezie (napf. odpisy strojl, energie, atp.) 200% z mezd 300
VLASTNI NAKLADY VYROBY 600
+ spravni rezie (napf. fizeni podniku jako celku, odpisy spravnich budov) 15% 90
VLASTNI NAKLADY VYKONU 690
+ odbytové naklady (napf. skladovani, propagace, expedice) 12% 83
UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU 773
+ zisk (ztrata) 20% 155
CENA VYKONU/vyrobku 927
b) Osobni planovdni, management osobniho casu (16.-17.vyuc.hod.)

Time management je sadou postupil, doporuceni a nastrojii pro pldnovani casu, obvykle za
ucelem zvySeni efektivnosti vyuziti pracovniho i osobniho ¢asu. Mezi techniky tdspéchu fizeni
Casu patii

techniky hospodareni s ¢asem:

e snimek pracovniho dne

e analyzy zlod¢ju Casu

e aplikace Paretovy formule (pravidlo 80/20= 20% {sili o zlepSeni produkuje 80%
efektivitu)

e planovani cila (stanovit priority, vykondvat ¢innosti dle naléhavosti, sméfovat za cili,
neplytvat Casem)

e ABC analyza: A- velmi dilezité dkoly, B- dalezité ukoly, C- drobné rutinni ikoly

Co je to Paretovo pravidlo (80/20)

Aplikace 80/20 nejen pro ekonomii

Vsechno to zacalo na pocatku 20.stoleti, kdy italsky ekonom, sociolog a politolog Vilfredo
Pareto (Vilfredo Federico Damaso Pareto), publikoval svoji formuli, totiz, Ze 80 %
veskerého bohatstvi své rodné zemé se nachazi v rukou pouhych 20% populace.
Vzijemny pomér by nebyl az tolik zajimavy, kdyby se omezoval pouze na bohatstvi niroda.
Aplikace Paretova pravidla 80 na 20 neplati jen pro sféru ekonomie, ale byla ovéfena na

mnohych lidskych ¢innostech s pozitivnim vysledkem.

Toto ,,suché* konstatovani mé v praxi pomérné nedozirné nasledky. Byt to neni nic az tak
svétoborného a byt’ se ne vzdy zrovna jednd o pomér 80/20, tak zlstava neoddiskutovatelnym
faktem, Ze tato nelinedrni zavislost se projevuje téméi ve vSech oblastech lidské ¢innosti a co
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vic, praveé podnikani. Pojd’'me si ukazat nekteré dilezité praktické aplikace, které ovSem stavi
s ohledem na nazev pravidla 80/20 na obecném a nikoliv zcela presném predpokladu o
aplikaci prave tohoto rozloZeni sil. Takze naptiklad:

80 % prijmu ziskate od 20 % zdkaznikl

80 % skladové plochy vam zabere 20 % skladovych polozek

80 % trzeb vam piinese 20 % zboZi/sluzeb

80 % trzeb vznikne praci 20 % zaméstnancu

80 % vysledku své prace ziskate za 20 % Casu (viz hezké ilustrativni video u [3]).

80 % skladovych zasob ma 20 % podil na celkové dobé obratu zasob

20 % vztaht (se zdkazniky, ¢i osobnich) vdm zpiisobi 80 % vsSech problémut

80 % dat pfenese v datové siti 20 % uzivatell

80 % pozadavkl na infolinku vygeneruje 20 % zédkazniki

Atd.

Prufezova témata: Obcan v demokratické spolec¢nosti (OvDS) a) osobnost a jeji rozvoj

c¢) Sestaveni osobniho planu (18.-19.vyuc.hod.)
1. Tabulka — analyza pldanované cinnost
2. Sestaveni osobniho pldnu

Osobni poslani
Osobni planovani
Time management

Time management - osnova

*Zéakladni pojmy time-managementu
*Vychodiska, omezeni

*Optimalizace osobniho ¢asového planu
*Vyuziti asovych tspor
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*Individudlni vykonnost

eStanoveni priorit, potadi dulezitosti ukoli
*Sestaveni osobniho planu

*Pomticky osobniho planovani

Zakladni pojmy time-managementu

*Dilezité

*Naléhavé

*Strategie

*Taktika

®Operativni ¢innosti
*Bludny kruh odkladani

Vyuziti ¢asovych dspor

*Pracovni doba, kariéra
*Studium
*Spolecenské styky
*Relaxace

*Piemysleni

Vychodiska, omezeni

*Casovy fond
®*Neovlivnitelné Casové useky
®Ovlivnitelny ¢as

*Rezervy, varianty

Optimalizace osobniho ¢asového planu

®Soupis Cinnosti

® Analyza téchto ¢innosti
*Kdy je nutnd optimalizace?
*Korekce ¢innosti

Individualni vykonnost

*Energeticky cyklus (kiivka denni vykonnosti)
*Faktory, ovliviiujici tuto kiivku

eSkfivan, sova
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*Typ osobnosti (A, B)
® Aktudlni zdravotni, psychicky, fyzicky stav

Stanoveni priorit, poiradi dulezitosti

*Metoda ABC
*Paretovo pravidlo
®*Naléhavost, dulezitost

Sestaveni osobniho planu

*Casovy fond

*Poradi ¢innosti

*Korekce

*Postup pii sestaveni osobniho planu
*Kritéria pfi posuzovdni aktivit

*Pozor na ,,Zrouty Casu‘!

Pomiicky osobniho planovani

®7Zaznamova média

® Adresére, telefonni seznamy, databéze, jizdni a letové fady, katalogy, ceniky atd.

e Inventura Zivota

e Stanoveni osobnich i profesnich priorit
e Systém stanoveni cilil

e Systematické planovani Casu

e Rozdéleni priorit

e Vyuziti planovacich pomiticek

e Delegovani povinnosti

d) Podnikové planovdn, rozpocty (20.- 21.vyuc.hod.)

Podnikové planovani je tvoienou soustavou planti a rozpocti.

Zakladni principy rozpoctovani

Vzhledem k tomu, Ze tvorba rozpoctld neni jasné definovana zadnymi smérnicemi,
zakony, vyhlaskami ani opatfenimi, musi byt dodrzeny urcité principy a zasady, aby
bylo rozpoctovani ucelné.

Rozpoétovani musi obsahovat:
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e Jasnou organizaéni strukturu — kazdy pracovnik musi znat své pravomoci a
odpovédnost

e Vrcholové vedeni musi spolupracovat s niz8§imi arovnémi fizeni podniku

e Rozpocet by mél obsahovat cile, které jsou dosazitelné a zaroven ovlivnitelné
e Rozpocet by mél byt vytvaren v souladu s obchodnimi cili podniku

Clenéni rozpoétu dle raznych hledisek:

Programové (funkéni) rozpoé€ty jsou tvofeny pouze pro urcitou oblast, napf. odbyt,
vyroba, finance.

Odpovédnostni rozpoéty stanovi Ukoly podle odpovédnych osob nebo atvar(.
Bézné (provozni) rozpocty slouzi k rozpoctovani bézné provozni €innosti.

Dlouhodobé rozpocty zahrnuji investi¢ni rozpocty a rozpocty nakladld na vyvoj a
vyzkum.

Programové (funkéni) rozpocty jsou dale rozdéleny takto:
rozpocty ve sféfe prodeje (odbytu)

e rozpocCet prodeje

e rozpocet zasob

e rozpocet prodejni a odbytové rezie

Rozpocty ve sfére vyroby

e vyrobni rozpocet

e rozpocet pfimého materialu

e rozpocet ndkupu pfimého materialu
e rozpocet pfimych mezd

e rozpocet vyrobni rezie

e rozpocet zasob materiélu

e rozpocet zavazku vuci dodavatelim

Rozpocéty ve sfére obsluznych ¢innosti
e rozpocet spravni rezie

ro€ni vysec dlouhodobych rozpocta:

e rozpocCet investi¢nich vydaju

¢ rozpocet nakladll na vyzkum a vyvoj

Finan¢ni souhrnné rozpocty
,velitelsky rozpocet” — Master Budget:
e rozpocetni vysledovka

e rozpocetni rozvaha

Rozpocet penéznich toku:
e rozpocet pfijmi a vydaju
e rozpocCet externiho financovani

PInohodnotny finanéni rozpoéet ma tfi zakladni dil¢i rozpodty:
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-Provozni rozpoéty sleduji vyvoj provoznich vynosu, nakladu, vydaju a pfijmu
podnikatelskych jednotek, stfedisek, vyznamnych projektu a vychazeji z vyrobnich,
obchodnich a rezijnich plana.

-Investiéni rozpocty sleduji vyvoj vSech investi¢nich programu, investi¢nich vydaji a
prijm0. Vychazeji z investicnich a odpisovych plana.

-Souhrnny penézni rozpocet sleduje vyvoj penéznich toka na béznych uctech a v
hotovosti.Vychazi z provoznich a investi¢nich rozpocta a dalSich vydaji a pfijmu
(splatek uvérd, zactovani DPH apod.). Zaroven poskytuje podklady pro stanoveni
preklenovacich a

provoznich uveérd.

e) Modelovy priklad planu investic (22.-23.vyuc.hod.)
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Modelovy priklad

Plan investic - stavba nové vyrobni haly na vyrobu automobilovych komponentu

Obdobi realizace: r. 2013 - 2014

Dlouhodoby hmotny majetek
Dlouhodoby nehmotny majetek

nad 40.000,- K¢
nad 60.000,- K¢

(brzdové kotouce, brz.bubny)

1. rok realizace - r. 2013 v tis. K¢
TEXT Plan Zustatek
1. |Vystavba nové vyrobni haly 25000 4000
2. |Vnitfni vybaveni haly (topeni, klimatizace..) 5000 5000
3. |Datové rozvody (pocitacova sit) 1500 1500
4. |Vybaveni obrabécimi stroji fady NC 15000 15000
5. |Vybaveni servery a pocitaci 750 0 750
CELKEM 47250 21000 26250

2. rok realizace - r. 2014 v tis. K¢
TEXT Z0st.2012 | Realizace | Zastatek
1. |Vystavba nové vyrobni haly 4000 4000 0
2. |Vnitfni vybaveni haly (topeni, klimatizace..) 5000 5000 0
3. |Datové rozvody (pocitacova sit) 1500 1500 0
4. |Vybaveni obrabécimi stroji fady NC 15000 15000 0
5. |Vybaveni servery a pocitaci 750 750 0
CELKEM 26250 26250 0

Investi¢ni KREDIT - zdroj kryti (z ceho budeme financovat)

(oznacime minus, jako dluh)

1. [Planovana potieba financénich prostredki -47250
2. |Vlastni finanéni prostredky 15000
3. |Prodej drzenych akcii na akciovém trhu 12000
4. |Prodej hotelu v KrkonoSich 12000
5. |Uvér od Komeréni banky 8250

Zustatek 0
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Modelovy priklad

Plan investic - stavba nové vyrobni haly na vyrobu automobilovych komponentu
(brzdové kotouce, brz.bubny)

Obdobi realizace: r. 2013 - 2014

Dlouhodoby hmotny majetek nad 40.000,- K&
Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60.000,- K&
1. rok realizace - r. 2013 v tis. K¢
TEXT Plan Realizace | Zustatek
1.
2.
3.
4.
5.
CELKEM
2. rok realizace - r. 2014 v tis. K¢
TEXT Zust.2012 | Realizace | Zustatek
1.
2.
3.
4.
5.
CELKEM

Investiéni KREDIT - zdroj kryti (z ¢eho budeme financovat)

1. |Planovana potieba finanénich prostredku -47250| (ozna¢ime minus, jako dluh)

2
3
4.
5

Zustatek
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24. - 25. vyuc.hodina
NaleZitosti semindrni prdace — Podnikatelsky pldan
— styl pisma — Times New Roman, velikost pisma 12, ndzvy kapitol 14 tucne, radkovdni
1,5,cca 30 vdadku na strdanku, minimdlné 60 ihozut na rddek,
okraje: horni okraj 25 mm, levy okraj 30 mm, pravy okraj 20 mm, dolni okraj 30 mm.
cislovani stranek: dole uprostred,
vkldddni obrdzki a grafii: vidy uvést zdroj — napr. zdroj: statistickd rocenka 2010, zdvoj:
vilastni

Nalezitosti titulni strany:
® nazev Skoly: Stfedni Skola technickd AGC a.s., Rooseveltovo nam. 5, Teplice
Podnikatelsky plan
Téma: Vyroba Zidli, internetovy obchod, Vyroba a prode;j ....
Ttida: MN 3
Skolni rok: 2012/2013
Vyucujici: Ing. Jaroslav Myslivec

Matice BCG (BCG Matrix, Growth-share matrix) je metoda, kterd pochdzi od poradenské
firmy Boston Consulting Group (BCG), odtud také jeji nizev BCG matice nebo Bostonska
matice. Pouziva se pro hodnoceni portfolia produkti organizace pii marketingovém a
prodejnim pldnovdni. Jeji podstatou je hodnoceni jednotlivych produktt, tedy vyrobki ¢i
sluZeb podniku ve dvou dimenzich:

e Mira rustu na trhu (rast trhu)
e Podil na trhu (trZni pozice)

Kombinaci obou dimenzi vznikd matice, do niZ se umistuji produkty z portfolia podniku:

Vysoky trzni podil Nizky trzni podil

Otazniky
Vysoka mira ristu Hvézdy
(problémové déti)
Nizk4 mira riistu Dojné kravy Bidni psi

Pro jednotlivé typy produkti plati:

e Dojné kravy — nepotiebuji vysoké investice, jsou zakladem ziskovosti firmy

e Hvézdy — je tfeba z nich udé¢lat dojné kravy, investovat do reklamy, dil¢ich inovaci...

e Otazniky — je tieba je rozdé€lit, z nadéjnych udélat dojné kravy (reklama, diléi
inovace...), ostatni eliminovat

e Bidni psi — utlumit vyrobu, stdhnout z trhu
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QUESTION
M ARKS

Market Growth Rate

CAsSH Cows

10x Bx i x «5x 2N . Ix
Relative Market Share

Otazniky(problémové déti) — ¢innost u které je velmi vysoké tempo ristu, ale podil je nizky.
Vétsinou nové Cinnosti — perspektivni a u kterych je predpoklad riistu trzniho podilu.
Vétsinou vysoké investorské naklady. Cilem je posunout otazniky smérem ke ,,hvézde*.
Spatny by byl posun ke ,,psim*.

Hvézdy — velmi vysoké tempo a vysoky relativni trzni podil. Lukrativni €innosti, jsou to
tahouni této spolecnosti do budoucna. Pokud ma firma néjakou ¢innost zafazenou ve
,hvézdach* je zajisSténa perspektiva firmy na 5 — 7 let. Poklesne-li tempo ristu trzeb = Kravy

Dojné kravy — zajist'uji finan¢ni stabilitu firmy, hlavnim zdrojem piijmi a jsou hlavnim
zdrojem investic pro ,,?* a ,,hvézdy*

Psi — ¢innosti neperspektivni. Pfindseji nizké ptijmy, doporucuje se tyto psi omezit popiipadé
1 opustit

Vyrobky umisténé v hornim levém rohu ptredstavuji vyrobky s vysokym tempem ristu a
velkym podilem na trhu. Jsou nasimi silnymi kartami pro budoucnost. MiiZzeme ocekavat, zZe
v budoucnosti budou hlavnim zdrojem zisku. V souc¢asnosti v§ak musi firma vykladat na
jejich postaveni na trhu nemalé finan¢ni prostfedky.

Vyrobky umisténé v levém dolnim rohu jsou char. vysokym podilem na trhu a nizkym
stupném rastu. Jsou v soucasnosti finanénim zdrojem pro financovani podnikovych aktivit.
Jejich vyroba a prodej zajist'uje financni podporu jak hvézd, tak i ostatnich skupin vyrobk.
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V pravém hornim rohu jsou umistény vyrobky, které maji maly podil na trhu, ale rostouci
tendenci. VétSina vyrobki zacind svou existenci v této skuping€. Zde vsak jiz vii¢i ndm
vystupuje silnd konkurence a nasi snahou je se na trhu uchytit.

V pravém dolnim rohu je skupina vyrobk, které maji maly podil na trhu, jejich trh je
neperspektivni, nerozvijejici se. Jejich vyroba je obvykle ztraitova nebo mélo rentabilni.

Vedeni firmy by mélo zvazovat, zda ve vyrobé¢ této skupiny vyrobkl dale pokracovat, nebo ji
utlumit ¢i zcela opustit.

4. Organizovani 10 hod.

2 hod. (25-26. vyuc.hod.)
a) Podstata organizovdni, firemni dokumentace
Organizovat = Tvofit porddek, opak organizace - improvizace

Organizovani je ¢innost, pii které dochdzi k:
1. délbé prace, kterd vede ke specializaci pracovnikl a tim ke zvySeni jejich produktivity
2. zpétné seskupeni jednotlivym ¢innosti a jejich nositeld, které tvoii ¢asti celku
3. koordinace (spojovani) ¢innosti z hlediska jejich vécné, Casové a prostorové
ndvaznosti a k nim potfebnych zdroju a tkoll na stran¢ druhé
4. pridéleni potiebnych pravomoci a k nim adekvatnich odpovédnosti manazerim

zabezpecujicim tuto koordinaci

Pfi navrhovani org. utvari musi manazefi ieSit otazky:
které ¢innosti Ize spojit dohromady
jakd ma byt vnitin{ struktura org. Gtvari
jakd ma byt velikost org. utvari
zda bude nebo nebude org. utvar trvaly
podle jakych kritérii budou ¢innosti zaclenovany do org. utvart

Prurezova témata: Obcan v demokratické spolecnosti (OvDS) e) stit, politicky systém,
politika, soudoby svét.
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Firemni dokumentace:

a) Vyrobné technicka dokumentace

1. Technické normy-upravuji
- konstrukéni provedeni (rozméry, bezpecnost, ekologii, obaly, uZiti, aj.)
- standardizované technologické postupy (vyrobni, zkusebni, manipulacni ..)
- standardy materiélu, natadi, atd.

2. Technicko-hospodarské normy (THN), které obsahuji:
- THN spotieby ¢asu (vykonové normy, normy obsluhy..)
- THN spotteby materidlu a zasob
- THN kapacitni

3. Standardni normy (SN) operativniho Fizeni vyroby, které zahrnuji:
- SN vyrobnich doddvek
- SN prtibéznych dob vyroby
- SN nedokoncené vyroby
- SN predstiht, taktu a rytmu vyroby

b) Organizac¢né fidici dokumentace (organiza¢ni normy)

- Statutarni dokumenty (statut, stanovy organizace(

- Rady (organizaéni fad, provozni, podpisovy, pracovni..)

- Smérnice (pro pribéh obchodniho ptipadu, vyvoj a ptiprava vyroby, pro nakup, pro
skladovani, pro feseni problému)

- Pokyny a instrukce (jak provadét kontrolu, kontrolni postup u piijmu zboZi, prace na
stroji, aj.)

- Metodiky (propocty ukazatelii spolehlivosti, méteni, aj.) poskytuji obecny vyklad

Vrcholové vedeni firem

- Valna hromada akcionéiti - vlastnici

- Predstavenstvo — vykonny top management
- Dozor¢i rada — vykonny kontrolni orgén

- Podnikovd struktura:

- Reditel

- Zastupci feditele, ndmestci

- Vedouci pracovnici

- Zaméstnanci
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b) Organizacni struktury 4 hod. (27. = 30.vyuc.hod.)

Organizacni a fidici struktury

Zéakladnim stavebnim kamenem organizace jsou organizacni dtvary. Jejich aglomerace
vytvaii vyssi org. jednotky, ty potom mohou byt soucasti jesté vyssich jednotek (napft.divize).
Soubor téchto ttvart a aglomeraci vyssiho fadu a vztahii mezi nimi tvoii org. strukturu
organizace. Tato forma stavi na vertikalni d€lbé pravomoci, kromé ni se pouZziv4 také forma
zduraziujici provadéné Cinnosti a jejich vysledky.

Organizacni struktury zaloZené na délbé pravomoci jsou vhodné ptredevsim pro stabilni
prostiedi. K vyhodam patii platnd pravidla fizeni, vymezené pravomoci, vztahy nadfizenosti a
podiizenosti.

- Rizeni je vétinou vice centralistické, informaéni toky jsou shodné s org. strukturou, vétsina
opakujicich se ¢innosti je organizovana. V fizeni t€chto org. prevazuji byrokratické a rigidni
prvky a takové org. struktury se souhrnné¢ nazyvaji mechanické.

1. Liniova (linearni) org. struktura

- M4 vertikdlni charakter a vytvéaii zakladni, liniové vazby, které jsou reprezentovany
piikazy shora doli a zpétnou odpovédnosti. Takovymi liniemi miize byt napft. feditel —
vedouci vyroby — mistr — vyrobni délnici nebo feditel — ekonom — tcetni

Vyhody:

* snizeni kompeten¢nich konflikti;

* jasné usporadani vztahli mezi nadfizenymi a podiizenymi tdtvary;

e pruhlednost celého systému;

* lepSi moznost kontroly nadfizenym pracovnikem.

Nevyhody:

* nebezpeci pretiZzeni vysSich urovni fizeni;

* dlouhé cesty mezi fidicimi misty;

* zhorSeni komunikace v dusledku fidicich mezi¢lankd;

* pomalé reakce organizace na zmény okoli.

Liniovy systém je vyuZivan hlavné ve statni spravé a v malych podnicich.
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2. Liniové $tabni org. struktura

Ulohou $tabu v org. je usnadiiovat pracovnikiim v linii vykon jejich ¢innosti. Staby jsou
osobni nebo odborné. Pracovnici $tdbti maji Casto tendenci zasahovat do liniového fizeni a do
pravomoci liniovych pracovnikil. Stdbné-liniova organiza¢ni struktura

Stabné-liniova organizacni struktura je jednim z typti formalni organizacni struktury. Jde
usporddani zaloZené na liniové struktuie rozsifené o takzvané Stabni atvary, které zajist'uji
podporu fidicich ¢innosti pro rizné hierarchické urovné a oblasti fungovani organizace.

Vyhody:

¢ odlehcen{ linif;

* zlepSeni kvality rozhodovani;

* Sirokd vyuZzitelnost;

* Stdbni funkce pfedstavuji dobrou piipravu pro vykon liniové funkce.

Nevyhody:

* konflikty mezi linif a Stdbem;

* izolace Stdbnich mist;

* nebezpeci nekontrolovatelného riistu poctu Stabnich dtvart.

35



Skripta predmétu: Management — MN3
Ing. Jaroslav Myslivec

Priklad liniové - Stabni struktury:

FEDITEL
Sekretariat Marketing
Pravni odd. Rizeni jakosti
Logistika
| | | | |
Technicky Wirabni b chodni Ekonomicky Personalni
nameéstek nameéstek naméstek naméstek nameéstek
Wivo] TPV Odbyt Planowvani Dsobni
] ] ] ] odd,
Investice Fizeni MTZ Finance Persona-
viroby listika
Udrzba Provozy Doprava Kalkulace Bezp.
] — ] a ceny ] prace
Prace a
e - . | mzd
piiklad Stabniho dtvaru ¥
N . =T
TP = technickd pfiprava viroby Y
MTZ = materialné tedchnickeé zasobovani —
Statistika

e

Stabni dbvary

3
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3. Funkcionalni org. struktura

S ristem prg. Vznikal problém zvladdnuti jejich fizeni, protoZe liniovd a linioveé Stabni
struktura je vhodnd pro malé organizace. Taylor navrhl rozdé€leni fidici ¢innosti na nékolik
manazer, znichZz kazdy by byl odborné specializovany na urcitou oblast a vté by
rozhodoval. Nevyhodou byly problémy s koordinovanim a podfizenost kazdého pracovnika
nékolika nadfizenym. VyfeSenim problému bylo slu¢ovani pracovnikl podle urcitého kritéria
(druh ¢innosti, podobnost tikolt). Pracovnici jsou zpravidla zastfeSeni odbornym manaZerem,
ktery je pfimo podfizen vedoucimu organizace.

-Vyhody: seskupeni podobnych c¢innosti a tim piedpoklad pro efektivitu, jednoduché
ptidélovani tkoli smérem dolli, koordinace mezi pracovniky ve skupin€, moZznost provadét
zévazna rozhodnuti na nejvyssi drovni.

- Nevyhody: mald pruZnost reakce na zménéné vnéj$i podminky, centralizace rozhodovéni,

vV

mén¢ inovaci a kreativity, niz§i motivace zaméestnancu.

Finantn Marketingowy Technicky Personalni Reditel
fedite fedite feditel feditel pro IET

4. Divizionalni org. struktura

Se zvétSovanim podnikti pokles efektivnosti funkciondlni org. struktury. Tento problém byl
vyfeSen vytvorenim divizi v rdmci organizace. DneSni podoba divizi dle Sloana. Divize prvni
pokus o decentralizaci fizeni a delegovani rozhodovacich pravomoci.

Vyhody: vétsi adaptabilita na ménici se podminky, vétsi blizkost k zdkaznikiim, moZnost
vyhodnotit vysledky jednotlivych divizi.

Nevyhody: upfednostiiovani z4jmt divize pied zdjmy org., duplicita a tim neefektivnost,
ztrata schopnosti kontrolovat a fidit n¢které divize.
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Reditel
] |
Divize A Divize B Divize C
| [ I
I I I I I I I I I I I I
Vz Ob Vy Fi Vz Ob Vy Fi Vz Ob Vy Fi
Poznamka: Vz — vyzkum a vyvoj
Ob — obchod
Vy — vyroba
Fi - finance

Organické org. struktury

ZaloZeny na principu ramcového vytvéfeni prostfedi a podminek ve formé cill, kterych ma

byt dosazeno. Znaky:

- rozhodovani je decentralizovano, na pracovniky je delegovana rozsahlejsi pravomoc

- snizuje se d¢lba prace a rozhodovaci pravomoc

- zvySuje se rozpéti fizeni, sniZuje se kontrolni ¢innost manazerti, zvySovani narokii na
samostatnost a sebekontrolu prac.

- uloha manazert se pfesunuje z role nafizovani —kontrola do pozice radce

Maticové struktury (matrix structures)

* kombinuji organiza¢ni vztahy vyplyvajici z pfislusnosti k ur¢itému dtvaru a zaroven z ucasti
na néjaké, obvykle kratkodobé, akci (projektu) - viz. ukdzka.
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Priklad maticové struktury:

REDITEL

I
] 1 |

Wyzkum a vyvoj viroba Prode)

—  Projekt (tym A) § 4 ‘4

—  Projekt (tim B) { ) )
— Projekt (tym ) | f< () (

: p—_— R
CJ persondlnl zajigténi projektd A, B, C

Vyhody:

* zvySeni inovacni schopnosti a pruznosti celé organizace;
* zdtraznéni skupinové prace;

* sniZeni rizika chyb.

Nevyhody:

* nebezpeci ztrat zpusobenych nedostate¢nou komunikaci mezi funkénimi ttvary a
jednotlivymi tymys;

* zvySeni pracovniho zatiZeni;

* sloZzitost struktury.

- v Cele kazdého utvaru jsou vedouci utvaru a pod nimi jednotlivi pracovnici
- vedouci projektu maji néjaky ukol a kjeho feSeni si vyberou pracovniky
z jednotlivych dtvar
- po ukonceni zakdzky nebo projektu se tym rozpada
- Princip
o kazdy pracovnik je soucasné ¢lenem urcitého tutvaru a soucasné urcitého tymu
(tyma) ... na ptechodnou dobu
o kazdy tym vede vedouci projektu, ktery si do né&j vybird (jsou mu piidé€leni)
pracovniky urcité profese (specializace)
o po ukonceni tkolu se tym rozpada.
- VYUZITI
o vorganizacich, které se zabyvaji feSenim projekti pro zdkaznika (napf.
poradenské firmy, vyroba filmid a reklam, vystavy, apod.) — je potifeba
pracovnikii raznych profesi a specializaci k jednordzovému feSeni tkolu
o jako doplnkovd struktura ve funkciondlni nebo diviziondlni OS pro feSeni
urcitého problému (pracovnici razné odbornosti)
- VYHODY
o moZnost reakce na vzniklé problémy a situace (podle specifickych pozadavkit)
o vytvoreni tymu podle konkrétnich potieb a jeho existence jen na potiebnou
dobu
o vyuziti znalosti a schopnosti pracovnikli riizné odbornosti (internich i
externich)
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o prenos informaci a zkusenosti mezi jednotlivymi ¢leny tymu

o spoluprice vzdjemné obohacuje lidi

o lepsi motivace pracovnikil tymu a zajimavéjsi prace

- NEVYHODY

o dvoji podfizenost pracovnikii a tim nepfesné kompetence, piipadna
nedorozuméni a konflikty

o potieba rozsdhlejsSich znalosti, protoze pracovnici se zabyvaji riznymi projekty
a problémy

o nutnd schopnost pracovat v tymu, ktery se neustile meéni

o VEtsi Casové ztréty, protoZe se ¢lenové tymu musi Casto vzdjemné informovat

Strategické obchodni jednotky (SBUs)

Organizadni struktura zaloZena na strategickych obchodnich jednotkach (Strategic
Business Units - SBUs) je jednim z typl formdlni organizacni struktury. Pouziva se obvykle
pro rozsdhlé podniky ptisobici v riznych oblastech - napt. korporace ptisobici na mnoha trzich
v mnoha zemich.

Aby nebylo veskeré rozhodovéani koncentrovano pouze do ustfedniho vedeni, jsou vytvoieny

samostatné strategické obchodni jednotky - SBUs. Ty maji pomérn€ znac¢nou volnost fizeni
a rozhodovani, pouze na urovni globdlni strategie korporace musi koordinovat své ptisobent s
ustfednim vedenim. Uspotadéni velkych korporaci do SBUs je ptikladem decentralizace.

Vyuziti strategickych obchodnich jednotek v praxi: VyuZiti rozd€leni korporace do SBUs
se vyuziva v piipadech, kdy je tfeba z diivodl napiiklad geografickych, technologickych,
marketingovych (zdkaznickych a kulturnich), obchodnich ¢i jinych rozdélit korporaci na

-----

IHI Ma : Vrcholove veden n Generalni

korporace fedite

.

Reditel SBU 1 i Reditel SBU 3

3 e L. et 0000 B | —
I L.
B NEERD TITIT

SBU1 SBU 3

Améby
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Améba predstavuje systém vnitiniho fizeni. Inspirovani chovani ménavky, které maji
schopnost se ptesunovat k novym zdrojim, shromazdovat se do skupin, ménit tvar.
Predstavuje zatim nejdokonalejSi pruznou bezhierarchickou org. sturkturu. U japonské firmy
tvofeny samotidicimi tymy, vybavenymi pravomocemi udélat v§e pro zdkazniky. Pracovnici
jsou zainteresovani na zisku. Mezi sebou mohou spolupracovat nebo si konurovat. Vedeni se
sklad4 z vlastnika a zdstupcti jednotlivych améb. Chovani améb je upraveno pravidly.

Procesni org. struktura

K vytvafeni procesnich org. struktur je nutné:
- zmapovat procesy, které v org. probihaji
- zrusit nebo omezit procesy, které nevytvareji hodnotu pro zdkaznika
- ptrehodnotit a restrukturalizovat kliCové procesy, aby pfispivaly max. k vytvareni hodnoty
pro zékaz.
- co nejmén¢ roz€lenit funkciondlni oblasti
- urcit odpovédného manaZera pro kazdy klicovy proces
pieména z funkcionalni OS na procesni OS
V_mechanickych OS:
» procesy nereaguji na piani zdkaznika
= vysledky procesii neodpovidaji pfanim zdkazniki
= zvySuje se pocet pomocnych procest, které nevytvareji hodnotu pro zdkaznika
" sniZuje se motivace pracovnikl
= pracovni Utvary si prosazuji svoje omezené cile a zajmy
= pracovnici nechdpou své spolupracovniky jako zdkazniky
= casovy prub¢h je v rdmci procest délby prace dlouhy
Procesni OS:
» Vychdzeni z procest
»  Preferuji odpovédnost jednotlivych manazert za cely proces
» Kladou dtraz na vysledky procest a na piinos pro kone¢ného zakaznika
= Znat procesy v podniku a védét, které z nich jsou klicové
= ZruSit, omezit nebo podstatné racionalizovat procesy které nevytvéreji hodnotu pro
zdkaznika
= Ptehodnotit a restrukturalizovat kliCové procesy
= Postup vytvaieni procesnich OS

¢) Efektivni organizovdni 1 hod. (31.vyué.hod.)

Efekt pro firmu:

odstranéni organizacnich nepruznosti, zefektivnéni prace zaméstnancu, predchazeni
konfliktim z nevyjasnénych kompetenci, maximdlni vyuZiti silnych a slabych stranek
zaméstnancl

Efektivni organizovani vztahtl a procest je rovnéz nepostradatelnou podminkou pro
fungovani podniku

a jako takové byva fazeno mezi zdkladni manaZerské funkce. Firma mtze byt uspé$na
pouze tehdy,

pokud zamé&stnanci maji jasné€ stanovené ukoly, za jejich splnéni nesou odpovédnost a
podléhaji
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dohledu ze strany nadiizeného pracovnika. K vytvoteni takovych podminek slouzi
organizacni
struktura.

d) Samostatnd prdce 2 hod. (32.-33.vyuc.hod.)
1. hod.
- a) vytvoite organizacni strukturu liniové-sStabni vcetné funkci
- b) vytvoite organizacni strukturu diviziondlni véetné funkci
- ¢)prdce na semindrni prdci (odevzdat v lednu 15.)

e) Opakovdni 1 hod. (34.vyuc.hod.)
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5. Rozhodovani 4 hod.
a) Zdkladni pojmy 1 hod (35.vyué.hod.)
Rozhodovani

— manaZer se rozhoduje pii vzniku problému, nese za své rozhodnuti odpovédnost,
ovliviuje osudy lidi 1 organizace

Problém

Stav urcitého jevu
Vznik problému

ocekdvany vyvoj

skutecny vyvoj

/

— stav, kdy se skute¢ny vyvoj fizeni systému odchyli od o¢ekdvaného nebo planovaného
(cilového) vyvoje a dojde k selhani regulatorti (pokud jsou), které maji udrzovat chovani
systému v ur€itém systému v ur¢itém prostoru

— TteSeni problému patii k vyznamnym ¢innostem manazera, ktery je vybaven kompetencemi
k jejich feseni

Cas

b) Rozhodovdni za jistoty, nejistoty a rizika 1 hod. (36.vyuc.hod.)

Rozhodovaci proces

— manaZer feSi vznikly problém rozhodovacim procesem, ktery tvofi logickou sekvenci
krokt

— pfii rozhodovani nemuseji byt v§echny kroky dodrZeny

Faktory rizika a nejistoty: trzni poptdvka, vySe prodejnich cen, ceny surovin, ceny energie,

vyvoj mezd, irokové sazby, ...Zivotni prostiedi.

Nejistotu: 1ze chdpat jako nemoZnost spolehlivého stanoveni budoucich hodnot rizikovych
faktorti ovliviujici disledky a tcinky rozhodovacich variant.

- pfi pofddani zahradni party nemdme jistotu, Ze bude krdsné pocasi, vim, Ze ma byt
polojasno-misty prehaiky. Zde je nejistota. Ostatni faktory, jako je misto, termin, navstéva aj.
jsou v potadku.

Rozhodovani za rizika: faktické informace mohou existovat, ale byvaji nekompletni.
- pfi porddani zahradni party nemam zjisténé pocasi a tak riskuji. tzn. chybi jeden faktor —
pocasi. Ostatni faktory, jako je misto, termin, navStéva aj. jsou v poradku.
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— faze rozhodovaciho procesu:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7

cile — musi existovat cil

vznik problému — odchylenim od cile

identifikace problému — tieba mit mechanismus, ktery problém identifikuje
rozhodnuti zabyvat se problémem — rozhodnout zda je to dllezity problém nebo
ne

definovdni problému — najit ptiinu, pojmenovat ji, problém se né&jak projevu a
Casto se zaménuje pri€ina s projevem

nalezent alternativ ieSeni — ne spokojit se pouze s jednou alternativou

vybér z alternativ - vybrat tu nejlep$i na dany problém, dle urcitych kritérii
(napf. nejlevnéjsi)

8) formulace rozhodnuti — Gstni, pisemné, mélo by obsahovat cil, kterého ma byt

9)

dosaZeno, ¢asovy horizont, kdo to bude realizovat
realizace rozhodnuti — vlastni provedeni, zpravidla provadéji podiizeni
pracovnici

10) kontrola vysledkii realizace — zpétné vazba, jaky byl dspéch realizace

rybi kostra

&lalont Ochranna Skoleni vysoko-
~ko'ent obuv zdviz. vozika
Dusledek
Pracovni
draz
Zameéstnanci Ochr.prac. Rychlost
odév v zavodé

Priifezova témata: Clovék a svét prace (CaSP) - g) soukromé podnikdni, podstata a formy
podnikéani, rozdily mezi podnikdnim a zamé&stnaneckym pomérem, vyhody a rizika podnikani,

Vv s

nejcast¢jsi formy podnikani, orientace v Zivnostenském a obchdnim zékoniku.
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Existuje celd fada druhti rizik v riznych oblastech:

e Ekonomicka a finan¢ni rizika
o Uvérovi rizika
o Investi¢ni rizika - odhad ziskovosti a spolehlivosti investice
o Pojistovaci a zajistovaci rizika - odhad velkosti rizika rizika a

pravdépodobnosti pojistné udalosti

e Projektova rizika

e Trzni rizika

e Technicka rizika

e Socidlni rizika

e Provozni rizika

e Bezpecnostni rizika

e adalsi

ReSeni rozhodovacich problémii v praxi
— nedostatky:
» neieSeni problémii v predstihu — problémy jsou pfed manazerem zatajovany, neni
odvaha je tesit, problémy tim nariistaji, jeho feseni je obtiZngjsi
* povrchovd analyza - nezjisti se tim pravd piiina problému, zjisti se
pseudoproblém
* mald nebo Zddnd variantnost FeSeni problémii — nalezne se pouze jednamoZnost
feSeni, jiné se nehledaji
» zanedbdvdni faktori rizika a nejistoty — vzhledem k budoucnosti

— raciondlni postup — vychodisko = situa¢ni analyza

— situacni analyza se zaméfuje na:
» zhodnoceni situace — odpovéd na otdzku jak zacit
» identifikace problémovych situaci — navod, jak poznat situace, které vyzaduji
fidici zdsah
= jejich dekompozici — rozloZeni problému na vétsi ¢4sti, roz¢lenéni
= stanoveni priorit — co je tieba feSit prioritn¢ a jak

— féze situani analyzy:

* rozpozndni problémovych situaci — chipat problémy odliSné, problémové situace
se mohou vztahovat jak k minulosti tak k budoucnosti — urcité hrozby, které
mohou nastat, odchylky od zZddouciho stavu, ptilezitosti v budoucnosti

* rozcélenéni problémovych situaci — do definovanych nebo specifikovanych ¢asti,
do tloh, které je potieba fesit, soucasti je vymezeni dalSich dodate¢nych problémil

= posouzeni duleZitosti dil¢ich problémii — na zdklad¢ duleZitosti stanovit potadi
feSeni, odhad vyvoje situace do budoucna
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» stanoveni planu (postupu) ieseni — kazdého vétSiho problému, kdo, kdy a jak
bude problém fesit

Problémova situace
— jakdkoliv situace, kterd vyZaduje fidici zasah
— hledani odpové&di na otdzky:
= Ve kterych oblastech se neplni cile? — kde dochézi k odchylce od cili, v jaké
oblasti (¢4sti)
» Kde se nedodrzuji normy? — kde dochazi k odchylkdm od normovaného stavu
= Jakd rozhodnuti je tfeba udé€lat? — aby se stav nezhorSoval
= Jakd rozhodnuti je tfeba realizovat? — aby nedochédzelo ke zhorSovani stavu

— 2 skupiny problémovych situaci:
* typ porucha, krize — vznika zevnitf organizace (vychdzi z rovnovéihy)
= typ prileZitost, hrozba — vznika vn¢ organizace

Dekompozice problému
— problémy jsou vétSinou sloZité, proto se musi dekomponovat do dil¢ich problémut
— tesi se na n¢kolika trovnich, hledaji se odpovédi na celou fadu otdzek
— podpora dekompozice otdzkami:
» Je mozné vyieSeni situace jednim rozhodnutim? — nebo je tfeba provést rozhodnuti
vice
= Je zdrojem problému jen jedna pticina? — Casto jich byva vice
= Tyk4 se problém jedné nebo vice véci? — zjistit vSechny pfi€iny problému a jejich
podil na problému

Priority feSeni
— Dekompozice problému — Stanoveni priorit problému
— na zdklad¢ aspektii vyznamnosti:
= zdroje — o kolik lidi (kolika pracovnikll se problém tykd), jaky objem pencz je
vazan na problém, nebudeme se zaméfovat na to, co se napt. tykd 2 pracovniki,
budeme se zaméfovat na to, co postihuje vétsi pocet
» negativni dopad — ma problém dopad na zisk, naklady
* Casovd naléhavost — prioritou jsou problémy, které maji rychly pribéh a zasahuji
jiné podnikové subjekty
* odhad tendence vyvoje - prioritu maji problémy, které se kontinudlné

Plan (postup) i‘eSeni problému
e plan a postup feSeni a jeho jednotlivé kroky vychézeji ze situacni analyzy a podle
druhu problému se mohou lisit
® plan musi byt adekvatni vaznosti problému
e situacni analyzu nemlZe vedouci pracovnik fesit sim
e vedouci pracovnik sestavi postup a podfizenym piidéli ukoly, kdo, co a jak
zrealizuje

Konflikty
Destruktivni u¢inky:

YA %

Vynakladani ¢asu na feSeni konfliktlh misto na dosahovani cila
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Naruseni spoluprace, ovzdusi nedtvéry

Vnitini vypovédi — uz jsem ud€lal dost, za to nejsem placen

Hledani vinikt porazky

Mobbing — snaha donutit urcitého pracovnika k odchodu z organizace

Pozitivni uéinky
Konflikty umoziuji feSit rozpory, napomahaji hledani cest
Impulsem pro kreativitu, uci jedince feSit problémy a posiluji jeho sebediivéru

Role manazera pfi reseni konfliktu

Arbitr — manaZer rozhodne konflikt, rychlé ale neefektivni, nevyfesi se pfi¢ina konfliktu,
konflikt se objevi znovu

Delegovéani - vraceni feSeni konfliktu na zucastnéné strany, manaZer chce byt se vSemi
zadobre, konflikt pokracuje, strany nejsou schopny ho vyfesit

Prostfednik - vyslechnuti stran, upfesnéni stanovisek, formulace pfi¢in konfliktu, hledani
shodnych stanovisek, pfesné vymezeni tstupkll, postup feSeni

Prurezova témata: Obcan v demokratické spolecnosti (OvDS) — b) komunikace,
vyjednavani, feSeni konfliktd.

¢) METODY PRO PODPORU ROZHODOVANI 1 hod. (37.vyué.hod.)

1. Faze identifikace rozhodovaciho problému
1. Paretova analyza 20:80
2. Analyza silového pole — na list napsat T a na levou pilku klady a druhou zapory

s,

2.Faze analyza a formulace problému (zjiSténi pii¢in problému)
1. Diagram p#icin a disledkii - rybi kostra
3. Faze tvorby variant rozhodovani

Metody tvirciho mysleni
- pro feseni slozitych, jedine¢nych problému
heuristické = (spojené s objevovanim), kreativni (spojené s tvofivosti)

Intuitivni metody
Vyuziva zéasady:
- odloZeného usudku (potlaceni ,,zdravého rozumu*) pii vymysleni ndméti moZného feSeni
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- co nejveétsiho poctu ndmétt

- pfiznivé pracovni atmosféry

1. burza napadi (brainstorming)

- spontdnni generovani ndméth ve skupin€ sloZzené z riznych profesi, které se zapisuji a
vyhodnocuji po vyCerpani intuice dcastnikti

2. brainwriting

- pisemnd obdoba burzy napadl, ndméty ucastnici zapisuji na list papiru, pak si je vyméni ,
pfezkoumaji a vyhodnoti

3. delphi metoda

- ziskdvani ndméti od odbornikl prostiednictvim dotaznikil, vyhodnoceni ndmétl experty
4. Gordonova metoda

- omezen{ stereotypu mysleni a ndvrhl na feSeni problému, co nejobecnéjsi formulovani
problému

5. Fizena diskuze (tzv. metoda provokace)

- ziskdvani ndzort, ndméti tcastnika diskuze pomoci otdzek moderatora diskuze

Systematické metody

1. metody analogie (podobnost, dimenzovani, obraceni, agregace)

- vyuziti pfi feSeni problému jiz zndmého principu feSeni

2. matematicko-logické modely systematické analyzy

- roz¢lenéni daného jevu na redlné, existujici prvky a na prvky dosud nerealizované, ale
moZzné

- napt. vyrobkové inovace (urceni vSech typickych vlastnosti vyrobku, u kazdé vlastnosti se
ur¢i mozné varianty feSeni, logickymi tvahami se vybere nejvyhodné;jsi feSeni)

Faze hodnoceni variant

A. metody jednokriteridlniho vyhodnoceni - viz tabulka Vybérové rizeni - Kritéria
2. tabulka vyhod a nevyhod (+,-)

- ptid€leni + nebo — kritériim jednotlivych variant

- nejlepsi varianta je tak, kterd ma nejvice +

3. diferencia¢ni pristup

- jedna varianta se urci za zdklad, odliSnost ostatnich se urCuje rozdilem nebo %

4. jednoducha bodova metoda

- ptidéleni bodu kritériim jednotlivych variant (napf. 1-10)

- nejlepsi varianta je ta, kterd ziska nejvice bodu

B. metody vicekriterialniho vyhodnoceni —

spolecné rysy:

- urCeni Kritérii

- uréeni vah vyznamu kritérif (napf. je diileZitéjsi cena nebo rychlost dodéni)
- dil¢i ohodnoceni
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- vazené ohodnoceni

Teplice

VYHODNOCENiI VYBEROVEHO RIZENI

Nazev akce: Adaptace objektu Rooseveltovo nam. 4,

Pfihladky do vybérového Fizeni:

Firma A1: TEPSTAR,

S.I.0.
Dubska ¢. 901/28, Teplice 415 01
Firma A2: GHS, S.I.0.
U ¢erveného kostela 36/17, 415 02 Teplice
Firma AS3: ARADO, S.I.0.
Nedbalova 1828, 415 02 Teplice
Bodovaci stupnice( 1- 10 bodu)
Nabidka
Cislo kritérium A1 A2 A3
1. Spolehlivost, zivotnost 8 9 8
2. Dlouholeté zkuSenosti ve stavebnictvi 7 9 8
3. Realizace stejného charakteru 8 10 9
4. Vlastni kontrola jiz provedenych praci 6 10 7
5. VySe nabidkové ceny 7 9 8
6. Cena nejblize rozpoctu 7 9 8
7. Pocet zaméstnancu ve firmé 5 7 6
Termin zhotoveni
8. dila 8 8 8
9. Technické parametry 7 9 8
10. Prezentace 1 9 1
Celkem 64 89 71
Poradi 3. 1. 2.

Vyhodnocujeme nabidku : A2

V Teplicich dne 1. 7. 1998

¢len
¢len komise komise
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d) Opakovdni, samostatnd prdce 1 hod. (38.vyuc.hod.)

- Zpracujte vyberové rizeni a stanovte kritéria pro hodnoceni
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6. Motivace a vedeni lidi (personalistika) 7 hod.
a) Planovdni a vybér lidskych zdroju 1 hod. (39. vyuc.hod.)
PERSONALISTIKA

V kazdé organizaci je persondlni utvar zajist'ujici fizeni lidskych zdrojt. Personalistika je
proces ziskdvani potfebnych a schopnych pracovnik, jejich adaptace v novém prostiedi a
udrzeni na zvolené pozici. Vyuziva poznatky z oblasti psychologie, sociologie, prdva a
organizace prace.

Hlavni dkoly personalniho managementu:
e ndbor a vybér pracovnikl
o adaptace pracovnikii v novém prostredi
e rozvoj pracovnikl ve prospéch firmy i osobnosti pracovnikli
e hodnoceni podle vysledkil prace i chovani
e stabilizace (udrZeni) pracovnikii

Vybéru zaméstnanct piredchazi analyza poZadavka. Pro tuto persondlni strategii je vyhodna
zcela oteviend komunikace.

Rozvoj osobnosti je znamenitym prostfedkem k dosahovéani firemnich cili. Osobni rozvoj
prochdzi Ctyfmi stupni: motivace, znalosti, dovednosti ndvyky. V organizaci je tfeba vytvorit

pfiznivé podminky.

ManaZerskym ndstrojem pro ovliviiovani chovani druhych jsou znalosti, dovednosti a ndvyky:
efektivni komunikace, ucinného vedeni, motivace. Komunikace. je sd€lovani (vyména
informaci). Existuji tfi formy komunikace: verbalni, neverbdlni, ¢iny. Komunikacni proces je

tvofen konkrétnimi prvky a probihd v urcitych fazich.

Motivace muze byt vnitini nebo vnéjsi. Z této skuteCnosti vychdzi takzvany incentivni
management.

Motivace je funkci:
e intenzity vnitfniho napéti

e hodnot a cilt
e pravdépodobnosti dosazeni cile
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Priifezova témata: Clovék a svét prace (CaSP) - ¢) soustava $kolniho vzdélavéani v CR,
ndvaznosti jednotlivych druhti vzdélavani po absolvovani stiedni Skoly, vyznam a moZnosti
dalSiho profesniho vzdélavani véetné rekvalifikaci, nutnost celoZivotniho uceni, moznosti
studia v zahranici.

b) Persondlni ¢innost 2 hod. (40-41. vyucé.hod.)

PERSONALISTIKA zajist'uje:
- Skoleni
- vyhleddvani a vybér
- hodnoceni
- ocenovani zamestnanci
- zarazeni do pracovni pozice
- evidence o vSech zaméstnancich

- vedeni persondlni agendy

- persondlni strategie, planovani, marketing
- ziskdvani a vybér zaméstnancu

- adaptace novych pracovnikl

- hodnoceni a motivace zaméstnanct

- odménovani zaméstnancl

- persondlni poradenstvi

Rozdéleni ¢innosti mezi:
- personalisty — persondlni agenda, cca. 75% ¢innosti personalni

7 N7

o vytvari podminky a metodiku pro persondlni fizeni a hodnoceni

o
- manazery — tykaji se ho téméf vSechny Cinnosti, cca. 25% persondlni ¢innosti
- zamgéstnance

Ziskavani kandidati
- pisatelé a prichozi
- doporuceni zamé&stnancti
- inzerce (media)
- spoluprice se Skolami a vzdéldvacimi institucemi
- firemni dny a dny otevienych dveii
- byvali zaméstnanci
- burzy price a veletrhy
- spoluprice s odbornymi a védeckymi spolec¢nostmi
- spoluprice s odbory
- ufady prace

Vyber vhodnych kandidata
ukolem vybéru pracovniki je rozpoznat, ktery z uchazecti o zaméstnani:
o bude plné. nejlépe vyhovovat pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista
o prispéje k vytvareni zdravych mezilidskych vztaht
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je schopen akceptovat dané hodnoty

bude piispivat k vytvareni zddouci tymové a organizacni kultury
je dostatecné flexibilni

ma dal$i rozvojovy potencial

o O O O

Vybér je oboustrannd zalezitost!!!
Zamg¢stnavatel si vybird pracovnika, ale pracovnik si zaroven vybird zaméstnavatele.

Zakladni déleni metod vybéru zaméstnancii:

persondlni anamnéza — posuzovani Zivotopisu, dotaznik, vybérovy pohovor
- testovani
- dopliikové metody(doporuceni, grafologie, reference..)

Piedvybér = administrativni kolo vybéru, persondlni anamnéza

Posuzovani zivotopisnych vidaji:
- na zdkladé Zivotopisii (musi byt jasny, prehledny a Citelny), ne del$i nez 2 stranky
o strukturovany Zivotopis
o volny Zivotopis
o motivaéni dopis — slouzi k pfedstaveni sebe sama budoucimu zaméstnavateli,
musi zaujmout a zanechat dojem.
- na zdkladé privodniho dopisu
o pozici, na kterou se hldsime
o nazev firmy uvést spravny
o ¢im origindlngjsi, decentni, tim lepsi
- na zdkladé vyplnéného dotazniku

Z4dost na vypracovani eseje.
Vypis z trestniho rejstiiku, kopie dokladi.

Pracovné pravni vztahy:

pracovni smlouva na dobu urcitou

pracovni smlouva na dobu neurcitou

dohoda o provedeni préace (300 hod. za kalendédini rok)
dohoda o pracovni ¢innosti (1/2 fondu pracovni doby)

Prifezova témata: Clovék a svét prace (CaSP) - e) pisemna a verbélni sebeprezentace pfi
vstupu na trh prace, sestavovani zadosti o zamé&stnani a odpové na inzeraty, psani profesnich
Zivotopist, motivacnich dopisti, jednani s potenciondlnim zaméstnavatelem, pfijimaci

pohovory, vybérova fizeni.
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VZOR:

STRUKTUROVANY ZIVOTOPIS

Ing. Lucie Novakova

Petrska 29, 110 00 Praha 1
telefon 604 777 xyz

e-mail novakovalucie@abcdef.xy

Dosazené vzdélani

2001-2007 Fakulta managementu, Vysoka Skola ekonomicka, Praha
1996-2001 Gymnazium Pierra de Coubertina, Tabor

Dopliikové vzdélani

1998-2000 Jazykovy kurz némeckého jazyka, Eduko

1996-1997 Stredoskolsky vyménny program, USA, California

Pracovni zkusenosti

2004-2006 Profesia, spol. sr. o.
Pozice: koordinator projektu info.profesia.cz
Napln prace: psani, Uprava a aktualizace ¢lankd o trhu prace,
monitoring tisku

2000-2004 ABC, a.s.
Pozice: asistentka marketingového manazera
Napli prace: administrativa, podpora oddéleni marketingu,
vyfizovani telefonatd

Jazykové znalosti
Anglicky jazyk - aktivni
Némecky jazyk - pokroCily
Spanélsky jazyk - mirné pokrodily

PocitaCové znalosti Adobe PageMaker - expert
Internet (e-mail, www) - pokrocily
FrontPage - zaklady
Microsoft Access - zaklady
Microsoft Excel - pokroCily
Microsoft Outlook - pokrocily

54



Skripta predmétu: Management — MN3
Ing. Jaroslav Myslivec

Microsoft PowerPoint - pokrocily
Microsoft Word - expert

Ridi¢sky priikaz

skupina B - najetych priblizné 30 000 km

Vlastnosti a zajmy

Flexibilita, komunikativnost, pfijemné vystupovani, odolnost vici
stresu, cestovani, literatura, sport, verejné déni

¢) PERSONALNI ROZHOVOR (42.vyué.hodina)

= zdkladni metoda vybérového fizeni

Zdkladni funkce persondlniho rozhovoru

funkce imagova — prvniho dojmu, mélo by byt oboustranné, celkovy zjev,obraz
funkce informativn{
funkce diagnostickd — ovéteni informaci ze strany zdjemce i firmy, rozpoznani

Zdkladni osnova persondlniho rozhovoru

navazani kontaktu — zahajeni

jadro vybérového pohovoru

Zaver

2 cdsti persondlniho rozhovoru

obsah (na co se ptdm)
forma (jak se ptam)

Personalni rozhovor
Oblasti zdjmu ve vybérovém rozhovoru

predchdzejici zaméstnani uchazece, jeho dosavadni profesni drdha a jeji hodnoceni
uchazecem

vzdélavani a dosavadni rozvoj uchazece

divody soucasné zmény zaméstnani

poznéni postoji pracovnika a jeho socidlné psychologickych charakteristik z hlediska
pozadavkl konkrétniho pracovniho mista

drovenl sebehodnoceni uchazece

predpoklady a zdjem o odborny rtst

predstavy o budoucim ptlisobeni, ohodnoceni, moZnostech ndstupu

Predpoklady efektivniho vedeni rozhovoru
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- atmosféra

- dodrZovani pravidel komunikace

- solidni pfiprava na pohovor

- vhodné klidné misto pro realizaci rozhovoru
- dostate¢ny ¢asovy prostor pro rozhovor

- vytvoreni atmosféry davéry

- schopnost komunikace tazatele

- osobnost tazatele, profesionalita

Tazatel by mél dobfe znét
- razné typy rozhovora a zpusob jejich vyuziti (individudlni, skupinovy, postupny,
strukturovany, polostrukturovany, volny, stresovy)
- techniku vedeni rozhovoru
- kritéria pro vybér pracovnika
- préci o niZ se uchaze¢ zajima
- pracovisté a prostiedi, v némzZ bude pracovnik plisobit
- fakta o podniku
- zpusoby odménovani
- moznosti postupu, dalSiho zvySovani kvalifikace
- systém socidlnich ¢innosti v podniku

Vybérové testy
= objektivni nastroj méteni individudlnich schopnosti a charakteristik
rozdéleni vybérovych testl:
- odborné testy
- osobnostni dotazniky
- projektivni testy
- testy inteligence
- testy schopnosti
- testy znalosti a dovednosti
- testy vykonnosti
- testy na zjiSténi postoje
- zdravotni testy

Pro zajisténi vypovidaci hodnoty by testy mély:
- prochdzet ze spolehlivého zdroje
- byt fadné realizovany
- byt odborn¢ vyhodnoceny

Celkova doba testovani by neméla ptekrocit 3 — 4 hodiny, maji-li vysledky testi mit smysl.

ASSESSMENT CENTER (pouZivaji hlavné velké firmy)-vybér novych zaméstnancti na
vedouci funkce

= diagnosticko-vycvikovy program, dochdzi ke zkoumani jednotlivych manaZerskych
schopnosti a predpokladi, piipadné i dovednosti u jednotlivych kandidata
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= diikladné hodnoceni ¢lovéka pouZitim vice hodnoticich psychologickych postupti a technik
v jednom Casov¢ uzavieném bloku

= hodnoceni osobnostniho potencidlu ¢lovéka, pokud zaméstnani klade zvySeni naroky na
,,m¢kké dovednosti*“ (komunikace, empatie, ...)

Vyuziti: (ne pro vSechny pracovniky)
- pozice stiedniho, vyssiho a vrcholového manag.
- Obchodni pozice
- Pozice vyzadujici pfimé jednani se zdkazniky
- absolventi

Assessment center (vybér) / Development center (rozvoj)
- alespon 5 — 8 hodnotitelt
- vyhodnocovéano byva 20 — 25 charakteristik (napf. verbdlni a neverbalni komunikacni
schopnosti, schopnost argumentovat, organizacni schopnosti, schopnost planovani,
schopnost usudku a rozhodovani, adekvatnost rozhodnuti, schopnost a mira kreativity,
odolnost vii€i stresu, vystupovani ve vztahu k partneriim, schopnost vést, schopnost
tymové préce, ...)

- 5 zakladnich skupin:
o struktura osobnosti
odolnost proti stresu
interpersondlni chovani (schopnost pracovat ve skuping)
dovednosti potiebné k vykonu pozice
motivace

O O O O

- Slouceni fady dil¢ich metod:

psychodiagnostické testy

rozhovory

pozorovani

modelové situace, praktické problémy, piipadové studie
nefizené skupinové diskuse

metody ,,tiidéni doslé posty*

mordlni dilema

o

O O O 0O O O

Optimalni velikost skupiny — 7 lidi.
Nemélo by byt pifesdhnuto poctu 14 lidi.

Vyhodnocovaci faze- konecné rozhodnuti provadi manazer, ktery je k tomu opravnén a u
jehoz dtvaru bude zaméstnanec pracovat, vyjimky u vrcholovych pracovnikii

Dalsi metody vybéru
- pozorovani
- reference
- lékatské vysetteni
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- grafologie — ma vypovidaci hodnotu, ale musi to délat opravdovy odbornik, jako
dopliikova metoda

- frenologie — usuzovani na osobnost ¢loveéka na zdkladé ryst v tvari

- ojedinélé metody (napf. astrologie)

Prace se zaméstnanci
- hodnotici a motivacni pohovory
- pochvala a kritika
- sledovani a planovani rozvoje a vzdélavani zaméstnanct
- poradenstvi pro zaméstnance

d) Odménovani, motivace a hodnoceni 2 hod. (43.-44. vyué.hod.)

- nejslozitéjsi a nejproblematictéj$i manag. ¢innost
ukolem manazera je:
- motivovat pracovnika
- fesit rozpor mezi sebehodnocenim a hodnocenim ze strany manaZera
- nalézt a vyuZit osobni stimuly — pochvala, penize
systém odménovani
- pfitazlivy pro zamé&stnance, srovnatelny s obdobnymi organizacemi
- spravedlivy v rdmci organizace a pracovisté
- jednoznacny a jasny (pfesné stanovena kritéria)

Motivace je vnitini nebo vnéjsi faktor nebo soubor faktori vedouci k energetizaci organismu.
Motivace usmériiuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadiuje souhrn
vSech skute¢nosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné oekavani, které podporu;ji
nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal.

Motivy jsou osobni ptiiny urc¢itého chovani — jsou to pohnutky, psychologické pfic¢iny
reakci, ¢innosti a jedndni clovéka zaméefené na uspokojovani urcitych potieb.

Za zdkladni formu motivl jsou poklddany potfeby, ostatni formy se vyvijeji z potieb. Potieba
je stav nedostatku nebo nadbytku néceho, co nds vede k Cinnostem, jimiz tuto potiebu
uspokojujeme. Potfeby délime na:

e biologické (biogenni, primarni, vrozené) - potfeba dychani, potravy, bezpeéi, spanku
apod. Slouzi k pteziti, reprodukci nebo k udrzeni zdravi.

e socialni (psychogenni, sekundérni, ziskané) - kulturni (vzdélani, kulturni Zivot apod.)
a psychické (radost, Stésti, laska apod.). Zajistuji adaptaci na socidlni podminky,
reaguji na nedostatek v socidlnim byti.

Motivace miiZe vychdzet z vnitinich nebo vnéjsich pohnutek a podnétii. Casto byva
kombinaci obou.

e vniti'ni motivace - vysledek potieb a zajmu ¢loveka (potieba poznavaci,
seberealizace, kulturni potieby)

e vnéjsi motivace - je uréena piisobenim vné&jsich podnétl (hrozba trestu, moznost
odmény)
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Priifezova témata: Clovék a svét prace — f) zékonik prace, pracovni pomér, pracovni
smlouva, prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, mzda, jeji slozky a vypocet,
moznosti zaméstnavani v zahranici.

Dalsi motivy[editovat | editovat zdroj]

e Pud - vrozend pohnutka ¢innosti, oznaceni pro energii nebo cilenou ¢innost aZ nutkani
(pud pohlavni, matetsky apod.)

e Zajem - ziskany motiv, ktery se projevuje kladnym vztahem ¢lovéka k predmétim
nebo Cinnostem, které ho upoutdvaji po strance poznavaci nebo citové. Vyhranény
zajem oznaCujeme pojmem zéliba.

e Aspirace (ambice) - snaha o sebeuplatnéni, vyniknuti. Nékdy se oznacuje také jako
ctizadost.

e (il - uvédomely smér aktivity, kdyz chceme nééeho dosahnout, néco vykonat, né¢emu
se vyhnout, néco d€lat ¢i nedélat apod.

o Idedly - jsou vzorové cile, napt. idedl Zivotniho partnera, zplisobu Zivota apod.

e Zvyk - tendence vykondvat za urcitych okolnosti ur¢itou ¢innost.

Péce 0 zaméstnance

1. Povinna — ze zdkona, napt. ochranné pomticky, ptestavky

2. Smluvni — v prac. Smlouvé nebo odbory uzaviou se zaméstnavatelem smlouvu — kolektivni
smlouva

3. Dobrovolna — zavisi na zaméstnavateli

Okruhy

- prac. doba a prac. rezim, prac. prostiedi
- bezpecnost prace a ochrana zdravi, péce o Zivotni prostiedi
- rozvoj pracovnikl, sluzby pracovnikiim na pracovisti

Vzdélavani a rozvoj
- Na pracovisti
o demonstrovani, kouc¢ovani, rotace prace, planované zazitky, mentoring
- Mimo pracovisté
o prednésky, seminafe, tréninky, workshopy, piipadové studie, simulace, hrani
roli, simulace, skupinova cviceni, outdoor aktivity
- Naimimo pracovisté
o instruktdz, otazky a odpovédi, u€eni se akci, povéteni tikolem, projekty, e-
learning, video trénink

Vzdélavani a rozvoj
- Planovani a vzdélavani
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pozadavky na JD (job description — pracovni pozice)

pozadavky zdkaznikQ

povinnd zdkonna Skoleni

Skoleni podle urovné pozice a podle odd¢leni

planovani rozvoje a ndstupnictvi ve spolecnosti

jazykova Skoleni

nastup nového zaméstnance, zmena pozice, povyseni, inovace nebo zména
procest, specifické pozadavky zdkazniki, kariérové planovani, vysledky
hodnoceni

O O O O O O O

- Realizace firemniho vzdé&ldvani
o v prostorach spolecnosti
o po jednotlivych dnech mimo spolec¢nost, ale v blizkém okoli
o vyjezdové Skoleni, v¢. spoleéného vecerniho programu
o internf lektofi x externi dodavatelé

- Oteviené kurzy

Hodnoceni pracovniki

= Je to soucdst persondlni ¢innosti kazdého manaZera
= Prestavuje nejslozitéjsi ¢ast persondlni prace, je to citliva ¢innost, manazer rozhoduje
o pozici podiizenych, jejich ohodnoceni, atd.

* Hodné manaZert tuto ¢innost radéji vSelijak obchazi
Persondlni vtvary vykondvaji predevsim ndsledujici ¢innosti:

» Podporuji manazery, poskytuji urcitou souc¢innost

= Zpracovavaji systém hodnoceni pracovniki, z hlediska metodiky

» Poskytovani poradenskych sluZeb pro manaZery a vedouci pracovniky

= Spolupréice s vedenim organizace pii obsazovani jednotlivych funkci a to pfedevSim
na zéklad€ hodnoceni

* Price s talenty - mladi lidé ktefi maji potencial budouciho ristu

» Vedeni dokumentace v personalnim fizeni

* Administrativni podpora, tvorba formulart. ..

Hodnoceni pracovniki

Je podstatou hodnoceni posouzeni zdvaznosti urCit¢ho predmétu, jevu, planované
¢innosti a déle zjiSténi zda posuzovana skutecnost je ¢i neni ve shod¢ s vyt¢enym cilem.

Zdkladni funkce:

» Poznavaci — moznost pribézného sledovani pracovni vykonnosti a jednani
jednotlivet z kvalitativniho a kvantitativniho hlediska

* Srovnavaci — jako prostiedek pro diferenciaci mezi pracovniky z hlediska
hmotného a nehmotného ocenéni, porovnédva jednotlivé pracovniky

» Regulaéni — moZnost operativnich zmén ve sloZeni kolektivu /tfeba pietazeni
... zabranéni mobingu..atd.)
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v

» Kauzalni - sledovani pfi¢in zmén v pracovnim jedndni, jejich posilovani nebo
zeslabovani, tj. posuzovani zmén v chovani lidi ve vztahu k pfi¢indm téchto
zmen, jde o to identifikovat ty co ptisobi kladné

» Stimulaéni - podnécovani snahy pracovniki dosahnout piiznivéjsiho
hodnoceni

= Vybérova — vramci koncepce personalniho planovani zabezpelit rast a
perspektivu talentovanych a vykonové vyraznych pracovnikl

Typy hodnoceni

= UspéSnosti pracovni ¢innosti - realizuje se Castéji, pouziva se jako dil¢i hodnoceni,
pro hodnoceni tispéSnosti je tieba stanovit urcita kritéria
* Pracovnika jako takového

Kritéria pro méfeni a hodnoceni aspésnosti:

= Subjektivni — zaloZeno na tsudku pozorovatele
= Objektivni — jestlize lze vysledky préace jednotlivce nebo skupiny méfit

Hodnoceni kvantity prace - pocet vyrobki, pocet operaci , atd.

Kvalita prace — pocet zmetk, atd.

Stabilita vykonu — rovnomérnost vykonu

Nehody — pocet nesplnénych tkolt, pocet nehod, zmetkt, poruch, atd.

Trvani zacviku — doba k ziskani zkuSenosti a dovednosti, doba za kterou se

pracovnik zaskoli, zapracuje do nové prace tak aby mohl poddvat maximalni

vykon

o Horizontdlni mobilita — schopnosti pracovnika délat rozdilné prace na stejné
kvalifika¢ni trovni

o Vertikdlni mobilita — schopnost piechodu mezi jednotlivymi kvalifika¢nimi
urovnémi

o Stabilita zamé&stnani — doba setrvani v organizaci

o O O O O

Cil systému hodnoceni pracovniku

» Posoudit urovné a kvalitu jednotlivych slozek osobnosti pracovnika, vcetné jeho
chovéni a porovnat je s poZadavky, které na néj klade urcita pracovni ¢innost

= Urcit vhodnost pracovnika pro tuto nebo piipadné jinou ¢innost a stanovit podminky,
za kterych je mize vykonavat

= Podat obraz o vyvoji a perspektivich pracovnikt, ukazat jim jak pracuji, upozornit je
na chyby a dat jim divéru a jistotu

= Podat prehled o vysledcich prace s lidmi v organizaci a ziskat objektivni podklady pro
dalsi perspektivni rozvoj kvalifikace pracovniktl

PoZadavky na hodnoceni:
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Pravidelné

Vseobecna zndmost a srozumitelnost hodnoceni

Co nejvetsi objektivnost, maximalné omezit subjektivni hodnoceni
Provazanost na motivacni systém v organizaci

Konkrétnost a komplexnost

Hodnotitelské okruhy:

Predpoklady k prdci — uroven znalosti dovednosti pouZivanych metod préce,
organizac¢ni schopnosti, spoluprace

Postoj k prdci — pracovni moralka, kreativita, zdjem a iniciativa, schopnost pfijit
s novymi napady

Vysledky prdce — kvantitativni a kvalitativni ohodnoceni vykonané prace a ¢innosti
Socidlni tirovenn — vztah k lidem, mira konfliktnosti, mira spoluprice, mira ztotoznéni
se s cily organizace

Typy hodnoceni z hlediska casu a periodicity

Hodnoceni nového pracovnika — po zapracovani
Pribézné hodnoceni
Pravidelné (periodické) hodnoceni

Zasady pro hodnoceni pracovnika

Hodnoceni provadi jeho nadfizeny

Systém hodnoceni musi byt hodnocenému pracovnikovi pfedem znam

Hodnoceni se smi vztahovat jen na ndroky prislusného pracovniho mista

Hodnoceni se opird o vlastni pozorovani nadiizeného a kvalifikovatelné udaje
Hodnoceni musi byt projedndno s pracovnikem a musi byt vyjasnéna odliSna
stanoviska

Hodnoceni musi byt v pisemné podobé, pracovnik potvrzuje, Ze ho vzal na védomi,
piipadné s k nému mtiZze pisemn¢ vyjadrit, napt. nesouhlas s hodnocenim

Hodnoceni je za celé obdobi od ptedchoziho hodnoceni a nezavisle na predchozim
hodnocen{

Pribeh hodnoticiho pohovoru:

Hodnotici pohovor probihd v klidu, beze spéchu, v nerusSivém prostredi

Pohovor se nesmi brat jako formalni zélezitost v duchu ,,musim to udé¢lat tak at’ to
mam rychle za sebou*

Pohovor je pfilezitost pro ob¢ strany pohovofit si otevien¢ o ndzorech na pracovnika a
zéroven o jeho problémech cilech, zdjmech, atd.

Pohovor neni kritika pracovnika a monologem nadfizeného — pro vytvofeni ptiznivé
atmosféry se zacne vyzdviZzenim pozitivnich stranek pracovnika

Pak se spolecné posoudi, jak jesté posilit silné stranky a jak eliminovat ty slabé

Na zédklad¢ oboustrannych predstav o budoucnosti se probere rozvoj pracovnika a co
se v budoucnosti od ného ocekdva

Zakoncit pohovor povzbudivé a motivacné

Hlavni vysledky pohovoru se zaznamenaji do formuléfe a podepisi
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Casté nedostatky vedoucich pracovniki
= Pohovoru se nevénuje dostatek ¢asu, formédlné a bez zajmu
= Na pohovor lidé /manazeti/ nejsou ptfipraveni, nevédi co fici, nemaji Zddny ndvrh
= Pohovor berou jako moZnost volné kritiky pracovnika ¢i k jeho likvidaci
* Daji na prvni dojem nebo jednaji zpozice osobnich sympatii ¢i antipatii
k hodnocenému pracovnikovi
* Pracovnik si dobfe pamatuje co mu bylo slibeno nadfizeny uZ méné !!!

d) Opakovdni 1 hod. (45.vyuc.hod.)

63



Skripta predmétu: Management — MN3
Ing. Jaroslav Myslivec

Vedeni lidi 6 hod.

a) Motivacni teorie a techniky 3 hod. (46.-47.vyucé.hod.)

Vev s

Motivace je vnitini nebo vné&jsi faktor nebo soubor faktor vedouci k energetizaci organismu.
Motivace usmériuje nase chovani a jedndni pro dosazeni urcitého cile. Vyjadifuje souhrn
vSech skute¢nosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné ocekdvani, které podporuji
nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal.

Motivy jsou osobni pficiny urcit€ho chovéni — jsou to pohnutky, psychologické pfi¢iny
reakci, ¢innosti a jednani ¢lovéka zaméfené na uspokojovani urcitych potieb.

Za zakladni formu motivl jsou pokladany potieby, ostatni formy se vyvijeji z potieb. Potfeba
je stav nedostatku nebo nadbytku néceho, co nds vede k Cinnostem, jimiZ tuto potiebu
uspokojujeme. Potfeby délime na:

e biologické (primarni, vrozené) - potieba dychani, potravy, bezpeci, spanku apod.
e socialni (ziskané) - kulturni (vzd¢lani, kulturni Zivot apod.) a psychické (radost, $tésti,
laska apod.)

Americky psycholog Abraham Maslow je autorem stupnovitého fazeni potieb, které v
hierarchickém systému organizoval podle jejich naléhavosti pro Clovéka. Potfeby vyssi se
objevuje a7 po uspokojeni potieb nizsich. Clovék ma obvykle potiebu seberealizace, pokud
neni hladovy, je v bezpeci, milovdn a uzndvan. Napt. ¢lov€k netouzi po novych zavésech do
pokoje nebo obraze (5. stupenl), kdyZ je ohroZzovan néjakou katastrofou nebo je hladovy

(nenaplnény 1. a 2. stupen).

Dalsi motivy

e Pud - vrozend pohnutka ¢innosti, oznaceni pro energii nebo cilenou ¢innost aZ nutkani
(pud pohlavni, matetsky apod.)

e Zajem - ziskany motiv, ktery se projevuje kladnym vztahem ¢lovéka k predmétim
nebo Cinnostem, které ho upoutdvaji po strance poznéavaci nebo citové. Vyhranény
zajem oznaCujeme pojmem zaliba.

e Aspirace (ambice) - snaha o sebeuplatnéni, vyniknuti. Nékdy se oznacuje také jako
ctizadost.

e (il - uvédomely smér aktivity, kdyz chceme nééeho dosahnout, néco vykonat, né¢emu
se vyhnout, néco d€lat ¢i nedélat apod.

o Idealy - jsou vzorové cile, napt. idedl zivotniho partnera, zplisobu Zivota apod.

e Zvyk - tendence vykondvat za urcitych okolnosti ur¢itou ¢innost.
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Maslow-pyramida potieb
Hierarchické schéma lidskych potieb podle amerického psychologa Abrahama Maslowa

seberealizace

potieba bezpefi

K nejvyznamnéjSim piispévkim Abrahama Maslowa v psychologii patii hierarchie lidskych
potieb, kterou obvykle zobrazoval jako pyramidu:

1. potieba seberealizace (naplnit své moZnosti riistu a rozvoje)
potieba uzndni, dcty (byt vdZeny, mit dspéch v ocich jinych lidi a na tomto zdklad¢ byt
sam sebou kladn¢ hodnocen)

3. potieba lasky, soundleZitosti (vedou k touze nékam a k n€komu patfit, byt pfijiméin a
milovén)

4. potieba bezpeci, jistoty (projevuje se pfedevS§im vyhybdnim se v§emu nezndmému,
neobvyklému ¢i hrozivému)

5. fyziologické potieby (potieba potravy, tepla, vyméSovani)
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b) Komunikace a vyjedndvani 2 hod. (48.-49.vyuc.hod.)

Komunikace zabezpecuje sjednoceni veskerych ¢innosti v organizaci.

Model procesu komunikace

Myslenka | | zakdédovani Proces | Prijem Dekddovani a
sdéleni pochopeni

Komunikaéni tok v organizaci

V kazdé organizaci probihd komunikace mnoha smeéry
e shora—doli (od lidi z vyss$i urovné, prevlada u autoritativni atmosféra org.)
® zdola — nahoru(od podfizenych az na vrchol organiza¢ni hierarchie)

® mapfiic¢ — (horizontdlni tok informaci mezi pracovniky na stejné irovni)

Pisemnd komunikace — md vyhodu v tom, Ze poskytuje zdznamy, reference a pravoplatné
doklady. Nevyhodou je velka spotieba papiru.

Usti komunikace — znacné mnozstvi informaci je sdélovano ustné. Ustni komunikace se
pouziva pii setkdni dvou lidi, nebo pfi sdéleni manazera vétsi skupiné zaméstnanct

Mimoverbdlni komunikace — lidé mezi sebou komunikuji riiznymi zpiisoby. VSe co si idé
fikaji mtze byt zesileno mimoslovni komunikaci, napt. gesty a mimikou.
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PtekdZky a poruchy v komunikaci

® nedostatecné planovdni — jen méalokdy je mozné dosahnou kvalitni komunikace
bez nélezité piipravy, naplanovat, promyslet, nepochopeni zadani planu

* nejasné predpoklady — Casto opomijeny dulezité predpoklady, které se sdélenim
bezprostfedné souviseji, Spatna rezervace pokoje, neekdani na letisti, atd.

® sémantickd nejasnost — ktera muze byt imyslna nebo ndhodnd. Pi. Reklama
,prodavame pro mens$i* je nejasna a vyvolava otazku. ,,Mensi nez co?*

o S$patné vyjadiené sdéleni — sdéleni mize obsahovat nevhodna slova, nesouvisly a
Spatné strukturovany obsah, neohrabany, frazovity text, Zargon, ktery
nepochopime

¢ komunikacni piekdZky v mezindrodnim prostiedi — komunikace je obtizna
vzhledem ke kulturnim, etnickym a jazykovym odliSnostem. V zemich jako je
Némecko a USA se predpokldda, Ze 1idé si mysli to, co fikaji. Naopak komunikace
v Japonsku md implicitni charakter — jeji vyznam musi byt odvozen. Japonci
neradi fikaji ,,ne* Misto toho vyjadiuji negativni stanovisko nejednoznacnym
pojmem.

e Ztrdty pii pienosu — jestlize sdéleni prochazi pres nékolik osob, jeho pfesnost
postupné klesa.

e Piemira informaci — mnozi si mysli, Zze velké, ni¢im neomezené mnoZstvi
informaci pomaha lidem piekonat komunikacni problémy. To mize vyustit
v informacni zdplavu a pak mohou nékteré informace piehlizet.

e Telekonference

¢ Dalsi vyuZiti PC ke komunikaci —

Komunikace a vyjednavani

Umeéni jednat s lidmi

Socidlni zralost — respektovani spolecenskych pravidel chovéani

Socidlni citlivost — schopnost zachytit socidlni podnéty a reagovat na né

Ptesnost posuzovani — schopnost prefiltrovat klamné signdly druhych osob a zachyceni
podstaty jejich chovani

Komunikacni dovednosti — schopen komunikovat se spolupracovniky, obchodnimi partnery

Obchodni jednani
Setkani zastupcii 2 org., ktefi maji urcité cile a chtéji pfi ném ziskat pro sebe co nejvetsi
vyhodu

67



Skripta predmétu: Management — MN3
Ing. Jaroslav Myslivec

3 faze:

- ptiprava jednéni — stanovit cil, promyslet strategii, zvézit alternativy a problémy, stanovit si
hranice

- prubéh jedndni — zaclatek vice spolecCensky, strany se vzdjemné ptedstavuji, neutrdlni
rozhovor, pak jedna strana predklada nabidku a druha reaguje, vyjedndvani, dstupky

- zaver jednani — odrazi prubéh ptfedchoziho jedndni, vysledek jednini bylo pro ob¢ strany

vvvvvv

ulicce

¢) Samostatnd prdce 1 hod. (50.vyuc.hod.)
d) Opakovdni 1 hod. (51.vyuc.hod.)
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7. Kontrolovani 8 hod.

a) Kontrolni proces 2 hod. (52.-53.vyuc.hod.)

Manazerska funkce kontrolovani je zaméfena na méfeni a korigovani vykonané prace, aby
mylo jisté, Ze plany budou plnény a cili dosazeno. Planovani a kontrolovani spolu tésné
souviseji. Bez cilii a planti nemiiZe existovat kontrola, protoZe vykonand price musi byt
métena s ohledem na urcend kritéria.

Kontrolovanim se zabyva kazdy manaZer, poCinaje presidentem a konce manaZery na

Vv s vV s

nejnizsi organiza¢ni trovni. N&ktefi manazefi, zejména na nizsich drovnich, zapominaji, ze
je jejich prvotadou povinnosti kontrolovat, zda jsou plany plnény.

Podstatou je objektivni hodnoceni vykonané prace z hlediska vztyCenych cili. Smyslem je
korekce pracovnich procest tak, aby bylo cili co nejefektivnéji dosaZzeno v zdjmu dalSiho
rozvoje organizace. Preventivni charakter.
Zakladni kontrolni proces se sklada ze tii kroku:

e stanoveni standardil

e mcéfeni vykonané prace z hlediska stanovenych standardti

» korekce zjiSténych odchylek od standardi a plant
Standardy jsou kritéria vykonané prace a predstavuji urcité kliCové body z celkovych plant,
vyhodnocuje se vykonand prace, aniz by manager musel kontrolovat veskeré podrobnosti
plnéni planu. Pokud proces probiha ve stanovenych mezich, neni tfeba do né&j zasahovat. V
praxi ovétené standardy: fyzické, ndkladové, kapitdlové, ptijmové.

Méfeni vykonané prace zavisi na jejim charakteru a piisluSnych standardech.

Postup kontroly (graf z u¢ebnice):
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Druhy kontrol

Hledisko |Druh Forma kontroly - priklady
kontroly

Misto Pfima Inspekce, fyzicka inventura, pochulzky po pracovisti,snimek prac.dne
Nepfima Zpravy, hlaseni, vykazy, porady,pocitatové sestavy

Cas Predbézna |Srovnani a hodnoceni navrhovanych variant(marketing,finaéni rozpocet)

Pribézna Dispecerska kontrola,operativni porady,mezioper.porady

Néslednd Rozbor finan¢nich vysledkd,kalkulace,ucetnictvi

Doba Nepretrzitd |Automatizace technol.procest,centralni dispecink,

trvani Obcasna Inventarizace, rozbor zavéreénych Gctad,mésiéni (tydenni porady)

kontroly |Pravidelna

Obcasna Pfedavaci inventura, sociologicky priizkum, pfepadova kontrola, jedno

Nepravidelna|razova feseni,

Rozsah |Komplexni [Rozbor ro¢nich vysledkd,analyza systému Fizeni,systém Fizeni jakosti

rozbor zavadéni nového vyrobku,rozbor zasob,kvalifikaéni strktury

Dilei Kapacitni propocet,kontrola n&kladd,vypocet efektivnosti investic

Kontrola (Control)

sV s

Kontrola (Control) patii mezi manazerské funkce (funkce managementu). Vnasi nezbytnou
zpétnou vazbu do systému fizeni a umoZziiuje korigovat zejména:

e Plény a strategie (globdlni 1 dil¢i)

e Organizacni strukturu, architekturu, socidlni sité, procesy apod.

e Vykonnost a efektivni vyuZiti zdroju (lidskych, finan¢nich, materidlnich i
nemateridlnich)

%

e Rizeni kvality

Kontrola je soustavné sledovani a kritické hodnoceni chovani, riznych nastalych jev1, situaci
a procesu v organizaci nebo jejim okoli. Hlavnim tcelem je korigovani organizace Zddoucim
smérem. Pomoci kontroly lze také preventivné pfedchazet negativnim jeviim a mé proto také
vztah na fizenf rizik.

Kontrola je jednim ze zdkladnich dkolt manaZert na vSech tdrovnich. Provadé¢ji kontrolu bud’
piimo sam nebo nepiimo (delegovani kontroly na dalsi pracovniky nebo tieti osoby).
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Metody kontroly jsou:

e B¢&zna vnitini kontrola
¢ Interni audit

o Externi audit

¢ Dopredna vazba

e Zpétnd vazba

Analytické techniky pouzitelné v kontrolovani jsou:

e Paretovo pravidlo

Kli¢ové pojmy v oblasti kontroly jsou:

e Audit

e Dohled

e Due Diligence (DD) — v Evrop¢, znamend hloubkovéa kontrola
e Manazerské funkce

o C(Cile

e Metriky
e Vstupy
e Vystupy

Souvisejici oblasti fizeni:

e Rizeni rizik (Risk Management)
e Manazerské funkce

b) Kontrolni systémy 2 hod. (54.-55.vyuc.hod.)

Kontrolni systémy vyuZzivaji ¢ast své energie k zajisténi zpétné vazby a z ni
vyplyvajicich opatieni:

e systémy manaZerské kontroly s jednoduchou zpétnou vazbou - zaméfeny na
vystupy, v souasné manaZerské praxi prevladaji, coZ pry neni zrovna piiznivé. Cim
pozdéji ziskd manaZer informaci zpétné vazby o vyslednich fizenych procest, tim vice
bude oslabena efektivnost fizeni. Ani tehdy, kdy ziskd informaci v redlném Ccase,
neumoziuji tyto systémy provadét korekci také v redlném case.

e systémy manazerské kontroly s dopfednou vazbou — preventivné orientované
systémy zaméfené do budoucnosti. Signalizované odchylky jsou podnétem ke
korektivnim opatfenim managementu, jehoZ cilem je zabezpecit vystupy v souladu s
planem. Praktické pouziti vyZaduje:

provést analyzu stavajicich pldnovacich a kontrolnich procesi

vytvofit model transformacniho procesu vstupti do vystupt systému

zvolit kliCové vstupy a stanovit pro n¢ standardy

zajistit méfeni vstupnich proménnych a naslednou algoritmizaci transformace

podle vytvofeného modelu

o

(@)

o
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o vyhodnocovat kolisani redlnych vstupnich hodnot od vstupnich standardi a
jejich vliv na standardy vystupii

o zkoumat aktudlnost transformacniho modelu, véhy kliCovych vstupti a
standardu a provadét piipadné tpravy

o udélat v€as nezbytna opatieni tykajici se vstupli nebo transformacniho procesu,
pokud budou analyzou zjistény odchylky skute¢nosti od standardi

Efektivni kontrolni systém pomdhd managementu organizace dosdhnout stavu, kdy
vynaloZend prace probihd podle planu a ndklady souvisejici s tvorbou, zavedenim a
fungovanim kontrolniho systému jsou umérné jeho efektim. Kazda kontrola je spojena s
ur¢itymi ndklady a poZzadavky. Prvnim z nich je napiiklad poZadavek pfizpusobit kontrolu
specifikiim organizace.

K efektivnosti kontroly vede i snaha o co nejvétsi objektivnost. Dalsimi poZadavky jsou:
pruznost (schopnost reagovat na zmény), kultura organizace a dotazeni do konce (odstranéni
odchylek od standardl s vyuzitim planovani, organizovani, personalistiky a vedeni).

Kazda z téchto funkci v sobé obsahuje standardni postup manazerské prace: analyza
problému, rozhodovéni, realizace rozhodnuti véetné koordinace [ tyto tfi kroky byvaji také
oznacovany za manazerské funkce.

c) Systémy iizeni jakosti 2 hod. (56.-57.vyuc.hod.)

Systém Fizeni jakosti (anglickd zkratka QMS = Quality Management System) je definovan
jako skupina postoji, procest a procedur vyZadovanych pro planovani a provadéni
(vyroba/sluzby) v oblasti hlavni ¢innosti organizace. QMS spojuje riznorodé vnitini procesy
v organizaci a sméfuje k procesnimu piistupu pii provadéni projektu. QMS umoziuje

v organizacich rozpoznavani, méteni a zlepSovani riznorodych procest tak, Ze vedou

k zlepSeni vykonu spole¢nosti.

Koncepce kvality — historické pozadi

Koncepce kvality, tak jak ji vnimdme v souc€asnosti, vychdzi z kofenti primyslové revoluce.
Dftive bylo zboZi vyrabéné od pocitku do konce jednou nebo pdr osobami (femeslnikem nebo
manufakturné), ati pfirozen¢ piispivali k vylepSovani produktu a definovani ,kritéria
kvality”. Masova produkce pfinesla ohromné tymy pracovnikii pracujicich spolecné na
specifickém stupni vyroby, kde jedna osoba neni schopna obsdhnout produkt kompletné od
pocatku po jeho dokonceni.

Na konci 19. stoleti pritkopnici jako Frederick Winslow Taylor a Henry Ford v¢as rozpoznali
limity metod pouZzivanych v masové vyrob& andsledné kolisdni kvality vystupu. Taylor
zalozil oddéleni kvality, aby dohlizela na kvalitu produkti a napravovala chyby, Ford
zdaraznil standardizaci ndvrhu a standardy soucdstek k zajisténi vyroby standardniho
produktu. Management kvality byl zodpovédny za oddé€leni kvality a provadél inspekci
produkt k ,,vychytani chyb®.
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Aplikovani statistickych kontrol pfinesly pozdéji produkéni metody svétové vélky. Systém
fizeni jakosti byl pfimym disledkem dila W. Edwards Deminga, statistika, po kterém je
pojmenovana Demingova cena pro kvalitu.

Kvalita, jako povoldni a manaZersky proces spojeny s funkcemi kvality, byl zaveden
v prubéhu druhé poloviny 20. stoleti, a od té doby rozvijeno. Zadné dalsi povolani nezaZzilo
tolik zmén, jako profese manazmentu kvality.

Profese manazmentu kvality rostla od jednoduché kontroly, pfes navrhovani, az
k systémovému inZenyrstvi. Cinnosti kontroly kvality byly dominantni od 40. let 20. stoleti.
V 70. letech byla éra inZenyringu kvality a v 90. letech se systémy kvality rozvinuly v Sirokou
oblast ptisobeni. Podobn¢ jako medicina, tcetnictvi, projektovani, i manazment kvality dosahl
stav uzndvané profese.

Zkratka ISO oznacuje

e Mezindrodni organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization)

Mezinarodni organizace pro normalizaci (anglicky International Organization for
Standardization), oznaCovand jako ISO, je svétovou federaci ndrodnich normaliza¢nich
organizaci se sidlem v Zenevé. Byla zaloZena 23. tinora 1947'".

Nazev

Je ¢astym omylem povazovat ISO za zkratku z anglického ndzvu. Ve skute¢nosti je odvozeno
od feckého slova Tcog (isos), znamenajici stejny ve smyslu shodného pojmenovéni téhoZ bez
jazykovych rozdilti.2! Nézev organizace by se tedy dal povaZovat za backronym

Normy rady ISO 9000

Normy ISO tady 9000 ptedstavuji sérii obecnych pozadavkli na systém fizeni
(managementu).

Systém platnych norem rady ISO 9000 je strukturovan nasledovné:
CSN EN ISO 9000:2006, Systémy managementu kvality - Zakladn{ principy a slovnik
CSN EN ISO 9001:2009, Systémy managementu jakosti — Pozadavky
CSN EN ISO 9004:2001, Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovéni
vykonnosti
Zavadéni a néslednd certifikace systému probihd podle CSN EN ISO 9001:2009, jeji
pozadavky lze aplikovat do podnikl riznych zaméteni i razné velikosti.

Historie norem rady ISO 9000

73



Skripta predmétu: Management — MN3
Ing. Jaroslav Myslivec

Zajem o otdzky kvality vzrostl po razantnim vstupu novych a technologicky naro¢nych
japonskych vyrobkil na svétovy trh. Zajisténi kvality vyroby bylo nutnou zarukou toho, Ze ve
vyrobcich nebudou Zadné skryté vady.

V osmdesatych letech vypracovala Mezinarodni organizace pro standardizaci
(International Organization for Standardization) soubor norem ISO tfady 9000. Tyto normy
zobecnovaly zdklady postupii pouzivanych v dspéSnych firmach s vysokou tdrovni fizeni a
zohlediiovaly nékteré narodni piistupy.

V roce 1987 byla vydana prostfednictvim technického vyboru TC 176 prvni verze norem
pro systémy kvality ISO fady 9000, ktera vychazela z britské normy BS 5750 z roku 1979.
Tato norma byla hned v témz roce rozsifena do narodnich normaliza¢nich systémi na celém
svété v podobé zdkladni série: poZadované normy ISO 9001, 9002, 9003 a déle navody pro
volbu vhodné ISO normy (ISO 9000) a doporucené postupy (ISO 9004). V téchto uvedenych
normdch se pouzivali pojmy, které jsou definovany v normé ISO 8402 - ,,Management jakosti
a zabezpecovani jakosti. Slovnik®. V prubéhu nékolika let prakticky vSechny pramyslové
zem¢ prevzaly tento standard do svych ndrodnich systémi, at’ jiZ pod novym ndarodnim nebo
puvodnim oznacenim.

VSechny normy prosly béhem své existence dvéma vyznamnymi revizemi, prvni v r. 1994
tzv. mald revize a druhd tzv.velkd revize byla ukoncena v roce 2000 vyddnim novych norem
ISO 9000, 9001, 9004.

Hlavni diivody vedouci k revizi norem v roce 2000:

Potieba komplexniho chapéni a feSeni procesti, nikoliv pouze plnéni poZadavkl
jednotlivych, samostatné stojich prvki

Radikalni sniZeni po¢tu norem, vytvoieni jediné pozadavkové normy (ISO 9001) a
jediné normy navodové (ISO 9004).

Kompatibilita norem ISO 9001 s normami ISO fady 14000.

ZvySeni efektivnosti systému managementu kvality.

Podpofteni vyuzivani vSeobecnych zdsad managementu kvality v dalSich typech
organizaci.

Zduraznéni potieby monitorovani spokojenosti zakaznika.

Zabezpeceni neustdlého zlepSovéni pii vSech Cinnostech v organizaci.

Bylo stanoveno piechodné obdobi tii let, po které mély firmy Cas na pfepracovani systému

managementu kvality dle poZadavkil aktudlné platné normy, aniZ by jejich certifikat dle staré
normy pozbyl platnosti.

Pro normy ISO tady 9000 obecné¢ plati moderni zdsady managementu, které vychazeji z
praktickych zkuSenosti pfednich evropskych organizaci tak, jak jsou definovany v modelu
uspésnosti EFQM (Evropskd nadace pro management kvality). Na zdklad¢ zkoumani principt
kvality po celém svété bylo zpracovano osm zédsad.

V normé ISO 9000 jsou tyto klicové zasady managementu kvality charakterizovany
nasledovné:

Zaméteni na zdkaznika

Vedeni

Zapojeni zaméstnanct

Procesni pfistup

Systémovy piistup managementu

Neustalé zlepSovani

Ptistup k rozhodovéni zaklddajicich se na faktech

NonAEwDbD=
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8. Vzijemné prospesné dodavatelské vztahy

V soucasnosti existuje vice nez 18 000 norem ISO.2! K 31. 12. 2003 bylo vydano 13 362
norem ISO, 494 technickych zprav (TR), 2 dohody IWA, 9 PAS, 118 TS, 4 dohody TTA a 39
pokynt ISO.

Technické prace zabezpecuje 210 technickych komisi (TC), 519 subkomisi (SC) a 2 443
pracovnich skupin (WG).¥ Na pracich technickych komisi je mozno se podilet jako aktivni
clenové (P—Clenové — participating members), ktefi maji povinnost uc¢astnit se zaseddni a
hlasovat k dokumentiim, nebo jako pozorovatelé (O—Clenové — observer members), kteti
dostavaji pracovni dokumenty a maji pravo, nikoliv povinnost tcastnit se zasedani a hlasovat.

d) Opakovdni, exkurze 2 hod. (58.-59.vyué.hod.
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8. Samostatna prace 4 hod.

a) Referdty 1 hod. (60.-vyuc.hod.)
b) Reseni konkrétnich manazerskych vikolii 1 hod. (61..vyué.hod.)

¢) Opakovani 2 hod. (62.-64. vyuc.hod.)

Autofi strategie modrého ocedanu (BOS - Blue Ocean Strategy) doporucuji firmam vytvofit si
svyj vlastni, svrchovany, nedotéeny trzni prostor nazyvany modry ocedn a nevrhat se do
krvavych konkurencnich stretli v rudych ocednech tradi¢nich odvétvi, kde musi s konkurenty
bojovat o zmenSujici se zisky. Firmy vytvaii modré ocedny prostiednictvim hodnotové
inovace tak, zZe usiluji zaroven o odliSeni i o nizké ndklady. Dllezitym ndstrojem pro analyzu
a nasledné rozhodovani je hodnotova kiivka, coz je grafické zobrazeni situace firmy
(produktu) a konkurence prostrednictvim vyznamnosti faktort, které jsou v daném odvétvi
urcujici.
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Ptiklad hodnotové kiivky

Na zédklad¢ informaci zobrazenych v hodnotové ktivce aplikuji manazefi firmy systémovy
rdmec Ctyf aktivnich opatfeni a soufadnicovou sit’ tak, aby definovali novou hodnotovou
kiivku zobrazujici faktory, na které se musi sousttedit, aby si vytvofili sviij nedotéeny a
svrchovany trZzni prostor. JednodusSe si poloZi ndsledujici Ctyfi otazky a aplikuji své odpovédi
na hodnotovou ktivku.

o Které z faktort, jeZ jsou v odvétvi povaZovany za samoziejmée dané, by mély byt
odvrzeny?
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o Které z faktorii by m¢ly byt omezeny na vyrazn€ nizsi droven, nez je standard

odveétvi?

o Které z faktorii by m¢ly byt pozvednuty na vyrazn¢ vyssi droven, nez je standard
odvétvi?

o Které z faktort, jeZ odvétvi jako celek nikdy neposkytovalo, by mély byt nove
vytvoreny?

Po vytvotfeni modrého ocednu musi manazefti definovat jeho rozlohu a urcit, kdo vSechno je ¢i
bude zédkaznikem firmy. ....

5 zakladnich pravidel
brainstormingu

o Alex Osborn:

1) zakaz kritiky

2) uvolnéni fantazie

3) vzajemna inspirace
4) kvantita nad kvalitou
5y vSichni jsou si rovni
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Slabé stranky brainstormingu

o Ucastnici mohou zastavat negativni
pristup
o béhem sezeni zazni posuzovani

o moznost absolvovani nékolikatého
sezeni za sebou

o védomé/nevédomeé nazorové
- \Y4 V' 57 v r o V'
ovlivneni skladbou ucastniku sezeni

Silné stranky brainstormingu

o umoznuje rychle ziskat a kombinovat
nazory expertu

o povzbuzuje produktivitu
o ozivuje pracovni rutinu

o je dosazeno SirSiho pohledu na
problem

o tym sdili vétSi odpovédnost za
problém

O ...

78



Skripta predmétu: Management — MN3
Ing. Jaroslav Myslivec

Vyuziti brainstormingu

o zaméFeno na zlepseni procest organizace,
komunikace, strategii,...

o konkrétni priklady témat:

= Jak mGZeme zlepsit organizaci pracovniho
casu?

» Jak mUZeme vice prosazovat nase produkty?

= Jaka je vize nasi firmy pro nasledujicich pét let?
= Jak mUZeme zjistit co nas zékaznik chce?
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Henri Fayol
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Frederick Winslow Taylor
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Max Weber
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Henry Martin Ford
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TAOMAS Bata.

s B Slaged. papic. fin
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